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Generalidades
1.1. Antecedentes

Por su importancia econdmica y social, la actividad turistica
ha adquirido un papel destacado en el desarrollo de
Medellin. Mas alla de ser un dinamizador de otros sectores
productivos, el turismo en la ciudad es considerado un
componente fundamental del bienestar ciudadano y debe
llevarse a cabo de forma sostenible, respetando los entornos
urbanos, culturales y naturales donde se desarrolla.

En los Ultimos anos, Medellin ha emergido como un destino
turistico reconocido a nivel nacional e internacional gracias a
su transformacion urbana, oferta cultural y calidez de su
gente. Esta creciente demanda ha generado la necesidad
de crear nuevos espacios y servicios turisticos que
respondan a visitantes mas diversos y exigentes.

Al'igual que en otras grandes ciudades del mundo, Medellin
compite no solo en términos de precios, sino en la calidad
de sus servicios, la seguridad de sus entornos vy la
experiencia integral que ofrece al turista. En este escenario,
quienes visitan la ciudad por motivos recreativos, culturales
0 de negocios, valoran cada vez mas aspectos como la
atencion, la infraestructura turistica, la accesibilidad vy,
especialmente, la percepcion de seguridad.

Para fortalecer la competitividad turistica de Medellin, resulta
indispensable garantizar condiciones minimas de seguridad
para todos los actores involucrados: turistas, prestadores de
servicios, comunidad local y autoridades. Dado que la
actividad turistica implica el encuentro de personas en
espacios compartidos, es esencial consolidar entornos
seguros y confiables que favorezcan una experiencia
satisfactoria vy libre de riesgos.

En este marco, la administracion distrital, en coordinacion
con la Secretaria de Turismo y Entretenimiento y la Policia de
Turismo, tiene la responsabilidad de implementar estrategias
gue promuevan entornos seguros, la convivencia ciudadana,
la integridad del visitante y fortalezcan la imagen de Medellin
como un destino confiable, competitivo y sostenible.
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1.2. ;Qué es la seguridad
turistica integral?

La seguridad turistica en el Distrito de Medellin debe salvaguardar al residente de las

debe concebirse como un ecosistema de
garantias superiores fundamentado en la
proteccion de la dignidad humana y el
ejercicio pleno de los derechos civiles. Este
concepto trasciende la simple operatividad
policial para convertirse en una dimension
esencial del desarrollo territorial, donde la
seguridad del visitante vy el bienestar del

habitante local se entienden como elementos

interdependientes e indivisibles dentro de
una misma politica de Estado.Bajo el marco
de los articulos 1y 2 de la Constitucion Politica
de Colombia, la seguridad es una funcion
esencial destinada a garantizar la convivencia
pacifica. En el ambito especifico del turismo,
este mandato se traduce en el deber de
proteccion de sujetos que, por su condicion
de transitoriedad y desconocimiento del
entorno, presentan una vulnerabilidad
acentuada.

No obstante, el concepto de seguridad
turistica en Medellin no se limita a una burbuja
aislada para el extranjero, sino que se integra
en un enfogue de derechos compartidos
donde el Estado asegura que el flujo de
personas No vulnere la integridad de la
comunidad receptora, sino que la fortalezca
mediante un entorno de legalidad.

En este sentido, no puede existir un destino
turistico seguro si el territorio no es, en
primera instancia, seguro para quien lo habita.
El concepto integral de seguridad turistica
sitUa al habitante local en el centro de la
estrategia, reconociendo que la seguridad es
un producto directo de la cohesion social.

Un ciudadano gue percibe los beneficios de
un turismo organizado se convierte en el
primer anillo de proteccidn y alerta temprana,
mientras gue el Estado, en contraprestacion,

externalidades negativas como la saturacion
del espacio pUblico y la degradacion social.
Este blindaje ético es fundamental para
proteger a los sectores mas vulnerables de
la poblacion local frente a flagelos como la
explotacion sexual comercial de ninas, NiNos
y adolescentes o el microtrafico,
asegurando gue el turismo No sea un
vehiculo de criminalidad sino de bienestar
comdn.

Para que este concepto genere un impacto
real debe articularse a través de diversas
dimensiones sistémicas que protegen tanto
al turista como al ciudadano. Esto incluye la
seguridad pUblica objetiva para prevenir
delitos criticos como el suministro de
sustancias letales, la seguridad en la
prestacion del servicio mediante la
regulacion estricta de la formalidad v la
seguridad informativa que garantiza el
acceso a canales de asistencia oportunos.
Asimismo, se debe considerar la seguridad
sanitaria y ambiental como el derecho a
disfrutar de un entorno limpio y con
servicios de salud eficientes que protejan la
integridad bioldgica de residentes y
visitantes por igual.

En conclusion, la seguridad turistica en
Medellin es el resultado de una gestion
publica que armoniza la hospitalidad con la
autoridad. Se trata de un modelo de
convivencia ciudadana donde el habitante
se siente seguro en su propio barrio y el
turista se siente protegido en su visita. Solo a
través de este equilibrio técnico y social, el
Distrito podra proyectarse como un destino
competitivo, ético y sostenible, donde la
confianza institucional sea el motor principal
de la economia y la convivencia en el
territorio.
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1.3. Seguridad como derecho
integral en el territorio

En Medellin la seguridad turistica se entiende
como un derecho fundamental que garantiza
la libertad de movimiento, la proteccion de la
integridad y el disfrute pleno de la ciudad, no
solo por parte de quienes la visitan, sino
también de quienes la habitan.

Este derecho implica que todo turista, sea
nacional o extranjero, debe sentirse protegido
en su desplazamiento y actividades, pero bajo
la premisa de que esta proteccion debe
extenderse de manera equitativa al residente,
asegurando gue la actividad turistica no
vulnere la tranquilidad ni los derechos de la
comunidad local.

El marco internacional, como lo establece la
Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, reconoce que toda persona tiene
derecho a circular libremente y a la seguridad
personal. En este sentido, Medellin adopta
estos principios y trabaja en fortalecer las
condiciones que garanticen la movilidad sin
riesgos, donde la asistencia oportuna y la
confianza sean la base de la interaccion entre
el visitante y el ciudadano. La seguridad, por
tanto, se convierte en un bien comdn gue
protege el espacio publico como un
escenario de convivencia donde el respeto
Mmutuo es el eje de la experiencia urbana.

ONU Turismo ha enfatizado que la seguridad
es un pilar esencial para el desarrollo
sostenible y un motor para la paz. Aplicado a
Medellin, esto se traduce en implementar
estrategias de prevencion del delito y control
de la informalidad que beneficien
directamente al ecosistema social del Distrito.

Al fortalecer la Policia de Turismo y crear
entornos urbanos seguros, se busca reducir

Capitulo 1.

los factores de riesgo que afectan tanto al
turista como al habitante, combatiendo
fendbmenos que degradan el tejido social y
garantizando que el desarrollo econdmico del
sector no comprometa la seguridad de los
barrios.

Las autoridades locales, incluyendo la
Secretaria de Turismo y Entretenimiento junto
con la Policia Metropolitana, tienen la mision
de proteger la vida, los bienes y la experiencia
completa en el territorio. Esta labor contiene
la creacion de rutas seguras y mecanismos de
informacion confiable que sirven al visitante
para orientarse y al residente para recuperar
el sentido de orden en su entorno. La
coordinacion con los prestadores de servicios
es clave para asegurar gue el turismo formal
sea una garantia de legalidad gue brinde
tranquilidad a toda la poblacidon del Distrito.

Finalmente, la seguridad turistica en Medellin
Nno solo protege al visitante y fortalece la
imagen de la ciudad, sino que dignifica la
calidad de vida del habitante al promover un
destino confiable y competitivo. Asi como el
Estado y los empresarios asumen
compromisos, los turistas tienen la
responsabilidad de respetar las normas
locales y evitar conductas que pongan en
riesgo la integridad de la comunidad
receptora.

Garantizar la seguridad en Medellin significa
reconocer gue el derecho a vivir y viajar con
tranguilidad es un compromiso compartido
gue une al Estado, la comunidad y los
visitantes en un solo propdsito de bienestar
territorial.

Las zonas priorizadas por comuna son:
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Comuna 1 - Popular

Lugares imperdibles (atractivos destacados y priorizados)

Corredor Parque Biblioteca Santo Domingo y el
sistema de Metrocable Linea K.

Comuna 2 - Santa Cruz

Puente del Camino de la Vida y los murales de arte
urbano.

Comuna 3 - Manrique

Palacio Egipcio, Carrera 45 (Ruta del Tango) y
Constelaciones.

Comuna 4 - Aranjuez

Jardin Botanico, Parque Explora, Planetario y, Casa
Museo Pedro Nel Gomez.

Comuna 5 - Castilla

Bulevar de la 68 y Parque de la Quintana.

Comuna 6 - Doce de Octubre

Cerro Picacho (mirador panoramico y senderismo).

Comuna 7 - Robledo

Ecoparqgue Cerro El Volador.

Comuna 8 - Villa Hermosa

Parque Biblioteca Ledn de Greiff, mirador del
Metrocable Linea M y Cerro Pan de Az({car.

Comuna 9 - Buenos Aires

Tranvia de Ayacucho, Murales de la 9 y Placita de Florez.

Comuna 10 - La Candelaria

Plaza Botero, Museo de Antioquia, Museo Casa de la
Memoria, Catedral Metropolitana y Pasaje Junin, Nodo
Prado, Nodo La Playa, Nodo San Ignacio, Nodo
Alpujarra, Nodo Carabobo y Distrito Creativo Perpetuo
Socorro.

Comuna 11 - Laureles - Estadio

Primer y Segundo Parque de Laureles, La 70, Unidad
Deportiva Atanasio Girardot y Pueblito Paisa.

Comuna 13 - San Javier

Graffiti Tour, Escaleras Eléctricas y Viaducto de Media
Ladera.

Comuna 14 - El Poblado

Provenza (Calle 10), Parque Lleras, Museo El Castillo y
Museo de Arte Moderno (MAMM).

Comuna 15 - Guayabal

Parque de la Conservacién y Aeropuerto Olaya Herrera.

Comuna 16 - Belén

Pueblito Paisa (Cerro Nutibara) y Unidad Deportiva de
Belén.

Corregimiento de Santa Elena

Capitulo 1.

Fincas silleteras, Parque Arviy parques tematicos.



1.4. Marco normativo
A. Marco normativo mundial

1. Declaracién Universal de los Derechos

Humanos (1948) - Articulo 3: “Todo individuo

tiene derecho a la vida, a la libertad y a la
seguridad de su persona”

Este principio universal garantiza que todo ser
humano, incluyendo turistas vy visitantes, debe

ser protegido y respetado en sus derechos

fundamentales durante sus desplazamientos

internacionales.

2. Carta de las Naciones Unidas (1945)
Propodsitos fundamentales (Articulo 1):

“Mantener la paz y la sequridad internacionales
[...] y fomentar entre las naciones relaciones de

amistad basadas en el respeto al principio de
la igualdad de derechos y al de la libre
determinacion de los pueblos”. Este enfoque
favorece la cooperacion internacional, base
para un turismo responsable, seguro y
pacifico.

3. Declaracion de Manila sobre el Turismo
Mundial (1980)
“El turismo es una actividad esencial para la
vida de las naciones debido a sus efectos

directos sobre los sectores sociales, culturales,

educativos y econdmicos de las sociedades
nacionales y sobre sus relaciones

”» o«

internacionales”. “El turismo contribuye

decisivamente al mantenimiento de la paz y la

seguridad internacionales”.

Esta declaracion subraya el papel del turismo

como herramienta para el desarrollo
sostenible y la armonia entre pueblos.

- Articulo IV, numeral 4

“Deben prevenirse en o posible [os delitos,
crimenes y accidentes que puedan afectar a
los turistas”.

Articulo XV
“La libertad de viajar y la seguridad del turista
constituyen un derecho fundamental”.

Este documento reconoce gque los Estados
deben garantizar entornos seguros para la
practica del turismo.

. Carta del Turismo y Cédigo del Turista (1985)

5. Coédigo Etico Mundial para el Turismo
(1999) - Articulo 1, numeral 4
“Las autoridades publicas tienen la mision
de garantizar la proteccion de los turistas
y de sus bienes. Debe prestarse especial
atencion a la proteccion de los turistas
extranjeros”.

Articulo 1, numeral 5: “Los turistas tienen
el deber de informarse, respetar las leyes
y costumbres del pais que visitan y
abstenerse de cualquier comportamiento
delictivo o irrespetuoso”.

Estos principios equilibran los derechos y
deberes de turistas y Estados receptores.

6. Cédigo Internacional para la Proteccién
de los Turistas (OMT, 2021)
“Tiene como objetivo proporcionar un
marco juridico internacional para la
proteccion de los turistas en situaciones
de emergencia’.

Este codigo se elabord tras la pandemia
y busca asegurar que |os turistas reciban
informacion clara, asistencia consular, y

reembolsos o soluciones apropiadas en
caso de crisis.

7. Resoluciones de la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) - Resolucién
IX Asamblea General (1991)
“La seguridad de los turistas y la
facilitacion de los viajes deben
considerarse prioridades fundamentales
de los Estados miembros”.

8. Resolucidn 317(X) (1993)
“Condena los actos delictivos cometidos
contra los turistas y exhorta a 10s Estados a
garantizar su proteccion, asi como la de
las instalaciones turisticas”.

Ambas resoluciones refuerzan la
obligacion de los Estados de garantizar
seguridad y bienestar a los turistas.
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B. Marco normativo nacional — Colombia

1. Constitucion Politica de Colombia (1991) -

Articulo 1

“Colombia es un Estado social de derecho,
organizado en forma de republica unitaria,
descentralizada, [...] fundado en el respeto de
la dignidad humana, en el trabajo y la
solidaridad de las personas que la integran y
en la prevalencia del interés general’.

. Articulo 2

“Son fines esenciales del Estado: servir a la
comunidad, promover la prosperidad general
y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la
Constitucion [...] asegurar la convivencia
pacifica y la vigencia de un orden justo”.

Estos articulos constituyen la base de la
proteccion a los turistas como sujetos de
derechos dentro del territorio nacional.

. Ley 300 de 1996 - Ley General de Turismo
La Ley 300 de 1996 es considerada la primera
Ley General de Turismo en Colombia.
Establecio los principios rectores de la
actividad turistica en el pais y estructurd
institucionalmente el sector.

Aspectos clave
J¢ Reconocimiento del turismo como industria

esencial. “El turismo es una industria que
cumple una funcién social y constituye una
prioridad en el desarrollo nacional”, articulo 1.

Proteccion del turista y sus derechos.
Establece la necesidad de garantizar
condiciones dignas y seguras para la practica
del turismo, considerando la responsabilidad
del Estado, del sector privado y de los
prestadores de servicios turisticos.

J¢ Ordenamiento territorial turistico. Promueve

la planificacion del turismmo en funcion del
medio ambiente vy la cultura, o cual incide en
la sostenibilidad y seguridad de los destinos.

Capitulo 1.

Aportes a la seguridad turistica

Si bien no aborda directamente la
seguridad turistica, sienta las bases para
que el Estado implemente politicas de
proteccion y bienestar para los turistas
como parte del desarrollo integral de la
actividad.

4. Ley 1101 de 2006 — Reforma a la Ley
General de Turismo
Esta ley reforma aspectos clave de la Ley
300 de 1996, con el propdsito de
fortalecer la competitividad del sector
turistico y mejorar el funcionamiento
institucional del turismo en Colombia.

Aspectos clave

J¢ Creacioén del Fondo Nacional de
Turismo (FONTUR). Este fondo se
convierte en el principal instrumento
financiero para proyectos de
promocion, seguridad y sostenibilidad
turistica.

J¢ Fortalecimiento institucional. Se busca
gue las entidades gubernamentales
sean Mmas eficientes en la formulacion de
politicas publicas para la proteccion del
turista.

Aportes a la seguridad turistica

Al fortalecer a FONTUR y los mecanismos
de financiacion, esta ley permite canalizar
recursos hacia infraestructura segura,
capacitacion de personal turistico y
campanas de sensibilizacion, que
indirectamente benefician la seguridad
del turista.

5. Ley 1558 de 2012 - Modificacion del
Régimen de Turismo
La Ley 1558 de 2012 profundiza en temas
de formalizacion, regulacion y control
del sector turistico, con un fuerte énfasis
en la responsabilidad de los prestadores
de servicios turisticos.
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Aspectos clave

J¢ Registro Nacional de Turismo obligatorio.
Todos los prestadores de servicios turisticos
deben estar registrados, verificados y
cumplir con requisitos minimos de calidad
y legalidad.

¥*

Creacion de herramientas de control y
vigilancia. “Corresponde a los alcaldes
ejercer funciones de inspeccién, vigilancia y
control del cumplimiento de las normas
turisticas en su jurisdiccién”.

%*

Informacion al turista. Se estipula que el
turista debe contar con informacion clara,
veraz y oportuna sobre los servicios
turisticos vy los riesgos asociados.

Aportes a la seguridad turistica

Esta ley refuerza la transparencia, calidad y
legalidad de los servicios turisticos, lo cual
incrementa la confianza del turista y reduce
riesgos de estafa, fraude o inseguridad.

6. Ley 2068 de 2020 - Ley General de
Turismo en Colombia, Articulo 1 - Objeto
“Fortalecer el desarrollo, la promocién, la
competitividad y la sostenibilidad del
turismo como una actividad esencial para la
economia nacional y el desarrollo regional”.

Articulo 6 - Seguridad turistica

“Las autoridades adoptardn medidas para
garantizar la seguridad y el bienestar de los
turistas, protegiendo sus derechos e
integridad durante su permanencia en el
pais’.

Articulo 25 - Destinos turisticos
sostenibles y seguros

“Se promoveran politicas y estrategias
orientadas a consolidar destinos turisticos
sostenibles y seguros, con participacién de
autoridades locales, comunidad y sector
privado”.

Esta ley reafirma la seguridad turistica
como un deber del Estado y un derecho
del visitante.

Capitulo 1.

Aspectos clave

J¢ Fomento del turismo responsable. Se
establecen mecanismos de educacion
turistica y comportamiento ético, tanto
para visitantes como para anfitriones.

Aportes a la seguridad turistica

Esta ley es la mas avanzada en cuanto a
la proteccion integral del turista, ya que
incorpora la seguridad como un gje
transversal de la politica turistica nacional,
alineada con estandares internacionales.

Analisis normativo nacional

Las leyes turisticas en Colombia han
tenido una evolucion progresiva, desde
el reconocimiento del turismmo como
actividad esencial (Ley 300 de 1996) hasta
el establecimiento de garantias explicitas
de seguridad y proteccion al turista (Ley
2068 de 2020). Cada una ha aportado
elementos cruciales:

J¢ Ley 300 - Base estructural e institucional
del turismo.

J¢ Ley 1101 - Fortalecimiento financiero e
institucional.

J¢ Ley 1558 - Regulacion, formalizacion y
control.

J¢ Ley 2068 - Seguridad, sostenibilidad y
proteccion postpandemia.

J¢ Ley 99 de 1993. Esta ley dio origen al
Ministerio del Medio Ambiente y
reorganizd el sector pUblico encargado
de la gestion y conservacion del entorno
y de los recursos naturales renovables.
En el ambito turistico, el numeral 34 del
articulo 5 asigna al Ministerio, en
conjunto con las autoridades turisticas, la
responsabilidad de definir regulaciones y
programas aplicables en areas de
reserva o manejo especial, determinar
cuales bienes naturales protegidos
podran usarse con fines turisticos, y
establecer las condiciones que regiran
convenios y CoNcesiones en esos
ambitos.
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J¢ Ley 679 de 2001. Con el objetivo de prevenir y

contrarrestar la explotacion, la pornografia y
la explotacion sexual con menores—en
consonancia con el articulo 44 de la
Constitucion—, esta norma establece un
estatuto que dicta medidas de proteccion y
sancion para evitar todo tipo de abuso sexual
contra ninos y adolescentes en el contexto
turistico.

Ley 793 de 2002. Aprobada para derogar la
Ley 333 de 1996, esta ley establece las reglas
que rigen la extincion de dominio y regula las
modificaciones a la misma. Se orienta a
aguellos establecimientos que ofrecen
servicios de hospedaje, tales como hoteles y
pensiones, en casos en gque dichos inmuebles
hayan estado involucrados en actividades de
explotacion sexual de menores; los bienes
afectados deben ser destinados a financiar el
Fondo contra la Explotacion Sexual de
Menores.

Ley 1336 de 2009. Con el propdsito de
robustecer la Ley 679 de 2001, esta norma
fortalece las medidas en la lucha contra la
explotacion y sexual con menores,
incorporando mecanismaos de
autorregulacion, coédigos de conducta,
estrategias de sensibilizacion, disposiciones
para la extincion de dominio, normativas de
informacion e investigacion estadistica, asi
como la clasificacion de paginas web y
acciones de cooperacion internacional en
este ambito.

Ley 1429 de 2010. En este instrumento, el
articulo 47 modifica disposiciones de la Ley
300 de 1996 para establecer sanciones
especificas a las infracciones cometidas por
prestadores de servicios turisticos, conforme
a lo previsto en el articulo 71 de dicha ley.

Ley 1617 de 2013. Orientada al ordenamiento
territorial de los distritos, esta ley define el
marco general para la administracion de
estas entidades, estableciendo sus
competencias en relacion con los
departamentos. En el ambito turistico,
delimita las responsabilidades de la Autoridad
Distrital de Turismo y proporciona las
herramientas necesarias para su
implementacion.

J¢ Decretos nacionales 355 de 2017 y 945 de
2014. Estos decretos regulan el
funcionamiento del Consejo Nacional de
Seguridad Turistica y de los Comités de
Seguridad Turistica a nivel
descentralizado, en el marco de o
establecido en el articulo 11 de la Ley 1558
de 2012. Determinan las competencias
para el seguimiento, control y
coordinacion de acciones relacionadas
con los delitos vinculados al turismo por
parte de las autoridades locales y del
sector seguridad.

Todo esto posiciona a Colombia como un
pals comprometido con el turismo seguro,
legal, sostenible y competitivo.

C. Marco normativo local
Distrito de Medelliny
departamento de
Antioquia

1. Reconocimiento de la seguridad como
derecho fundamental vinculado al
turismo
El Plan de Desarrollo de Medellin ha
incluido de manera explicita el turismo
como eje de desarrollo econdmico,
social y cultural, destacando: “la
seguridad y la convivencia ciudadana
son condiciones esenciales para el
fortalecimiento de la actividad turistica”.
Se reconoce gque sin seguridad no hay
turismo sostenible ni atractivo para el
visitante.

2. Aplicacion de instrumentos
internacionales
Medellin adopta principios de la Carta
del Turismo y el Codigo del Turista (1985),
especialmente:

J¢ Articulo IV, numeral 4
“Deben prevenirse en lo posible los delitos,
crimenes y accidentes que puedan afectar
a los turistas”.

10
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Articulo XV
“La libertad de viajar y la seguridad del turista
constituyen un derecho fundamental”.

Ademas, sigue los lineamientos de la:

Resolucion IX Asamblea General OMT (1991)
“Facilitar los viajes y reforzar la seguridad de
los turistas como prioridad”.

Resolucion 317(X) OMT (1993)

“Condena actos delictivos contra los turistas y
exhorta a los Estados a proteger sus derechos
y la integridad de los destinos turisticos”.

Ordenanza 02 de 2023

Por medio de la cual se adopta la Politica
Pdblica de Turismo sostenible para el
departamento de Antioquia y se dictan otras
disposiciones.

Acuerdo 20 de 2015
Por el cual se adopta la Politica Publica de
Turismo para el municipio de Medellin.

Acuerdo 54 de 2017

Por el cual se modifica el Acuerdo 020 de
2015 mediante el cual se adoptd la Politica
PUblica de Turismo para el municipio de
Medellin.

Decreto 328 de 1019

Por el cual se reglamenta la Politica PUblica
de Turismo para el municipio de Medellin-
Acuerdo Municipal 20 de 2015.

Decreto 0625 de 2024
Por medio del cual se crea el Comité Distrital
de Seguridad Turistica de Medellin.

Capitulo 1.




Capitulo 2.
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o o0
1. Mision
Garantizar la seguridad integral en el Distrito
de Medellin mediante el ejercicio contundente
de las facultades de inspeccidon, vigilancia y
control, asegurando la proteccion de la vida, el

patrimonio y la integridad de visitantes y
habitantes.

A través de la fiscalizacion operativa, la
neutralizacion de la informalidad y el
despliegue de tecnologia de vanguardia, la
ciudad impone un orden territorial que
garantiza la legalidad en el sector. Nuestra
labor técnica y operativa articula la autoridad
institucional con el rigor legal para erradicar
riesgos, consolidando entornos de confianza
absoluta que impulsan el desarrollo
econdmico sostenible y la competitividad de
Medellin como destino lider a nivel global.

2. Vision

"Para el ano 2030, el Distrito de Medellin sera
el referente global y modelo ejemplar en
seguridad turistica integral, fundamentado en
una autoridad institucional inquebrantable y
estandares de inspeccion, vigilancia y control
de la mas alta exigencia. La ciudad se
consolidard como un destino blindado y
confiable, donde la integracién de tecnologia
de vanguardia y la fiscalizacién operativa
garanticen entornos de legalidad absoluta
para el bienestar de visitantes y habitantes.
Mediante una articulacién institucional
contundente y una participacién ciudadana
activa, Medellin habré erradicado los riesgos
asociados a la actividad turistica,
transformando el control territorial en el
principal motor de competitividad,
hospitalidad responsable y desarrollo
econdémico para todo el Distrito".

3. ;Paraqué un
plan distrital
de seguridad
turistica?

La consolidacion de Medellin como referente
turistico en Latinoamérica ha dejado de ser
una proyeccion para convertirse en una
realidad gue exige una transicion inmediata
de la hospitalidad a la autoridad. Un Plan de
Seguridad Turistica Integral es indispensable
porgque el crecimiento exponencial de
visitantes ha desbordado los mecanismos
tradicionales de control, generando retos que
solo pueden ser neutralizados mediante una
respuesta institucional integral, planificada y
con un firme gjercicio de la ley.

En primer lugar, este plan es necesario para
erradicar la informalidad y el desorden en la
prestacion de servicios. La seguridad no
puede garantizarse en un entorno de
anarguia operativa; por ello, este instrumento
se convierte en el brazo ejecutor de la
inspeccion, vigilancia y control (IVC). Al articular
a las autoridades locales, la Policia y la
comunidad, el plan permite que el Estado
recupere la soberania informativa y operativa
en las zonas de mayor afluencia, protegiendo
el patrimonio y la vida frente a delitos de alto
impacto gue amenazan la imagen del Distrito.

En segundo lugar, el plan es el tnico
mecanismo capaz de armonizar el derecho
del visitante con la seguridad del habitante.
No se trata solo de crear una burbuja de
proteccion para el turista, sino de garantizar
que la actividad turistica no degrade la calidad
de vida en las comunas y corregimientos. Al
implementar este instrumento, Medellin alinea
su gestion con los estandares de la ONU
Turismo, transformando la seguridad de una
percepcion subjetiva en una garantia objetiva,
donde la innovacion vy la tecnologia se utilizan
para la deteccion temprana vy la intervencion
tactica de riesgos.
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Finalmente, contar con este plan es una
apuesta estratégica por la legalidad y la
competitividad. Hacia el ano 2030, la confianza
de los mercados emisores no dependera solo
de la oferta cultural, sino de la capacidad del
Distrito para ofrecer entornos blindados y
ordenados. El plan no es una opcion
administrativa, es el requisito indispensable
para consolidar una ciudad donde la autoridad
institucional sea el garante de una experiencia
protegida, asegurando que el turismo sea un
motor de desarrollo econdmico que no
comprometa, bajo ninguna circunstancia, la
seguridad y el bienestar de sus ciudadanos.

4. Ejes _
estrategicos

4.1. Gobernanza,
tecnologia y alianzas
estrategicas

Objetivo

Consolidar una Gobernanza de Autoridad y
un Sistema de Seguridad Turistica de alta
respuesta mediante la articulacion de actores
estratégicos y la integracion de infraestructura
tecnoldgica de vigilancia activa y fiscalizacion,
garantizando el control total de los entornos
turisticos.

Lineas estratégicas

J¢ Fortalecimiento institucional y operativo.
Activacion del Comité Distrital de Seguridad
Turistica como centro de comando para la
toma de decisiones tacticas y el seguimiento
riguroso de indicadores de seguridad.

J¢ Blindaje tecnolégico y vigilancia. Despliegue

masivo de sistemas de analitica de datos,

piometria y monitoreo en tiempo real para la

neutralizacidbn de amenazas en zonas criticas
y atractivos estratégicos.

3¢ Protocolos de reaccion y justicia.
Ejecucidon de rutas de intervencion
inmediata y canales de denuncia
judicializada para victimas, garantizando
la articulacion directa entre Policia,
Fiscalia y la Secretaria de Seguridad y

Convivencia para combatir la impunidad.

Acciones concretas

J¢ Mesa tactica mensual. Ejecucion del
Comité Distrital de Seguridad Turistica
(Decreto 0625 de 2024) con caracter
vinculante, enfocado en la evaluacion de
operativos y resultados de inspeccion,
vigilancia y control (IVC).

Indicadores de impacto

3¢ Eficacia operativa. Tiempo promedio de
respuesta a incidentes criticos (meta: < 5
min).

J¢ Cobertura de vigilancia. Porcentaje de
corredores turisticos con monitoreo
inteligente y blindaje tecnoldgico (meta:
90% al 2030).

J¢ Control de legalidad. Nimero de
operativos de inspeccion, vigilancia y
control (IVC) realizados anualmente en
establecimientos y zonas de alta
afluencia.

4.2. Estandarizacion,
control de calidad y
blindaje del destino

Objetivo

Posicionar al Distrito de Medellin como un
entorno de confianza superior mediante la
adopcion de estandares de seguridad y
calidad, asegurando que la imagen de la
ciudad sea el reflejo de un sector
formalizado, supervisado y con una gestion
técnica de riesgos operativos.
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Lineas estratégicas

J¢ Corredores de Seguridad Institucional.
Establecimiento de rutas turisticas
estratégicas bajo un modelo de vigilancia
activa, con despliegue de autoridad,
monitoreo tecnoldgico y senalética
informativa que refuerce la percepcion de
proteccion.

J¢ Promocion de la excelencia y verificacion
normativa. Fomento de la acreditacion en
protocolos de seguridad y primeros auxilios
para guias y prestadores de servicios
turisticos, vinculando la formacion técnica
con los procesos de verificacion de
cumplimiento para reducir la informalidad en
el ecosistema turistico.

J¢ Capacidad de respuesta y gestion de crisis.
Ejecucion de protocolos de emergencia y
simulacros de alta complejidad en nodos de
alta afluencia para garantizar que la respuesta
tactica de la ciudad sea inmediata,
coordinada y eficaz.

Acciones concretas

J¢ Operatividad de rutas seguras.
Implementacion de "Corredores de
Confianza" con acompanamiento
institucional permanente y auditorias de
seguridad en establecimientos situados en
zonas de alto flujo.

¥ Fortalecimiento de competenciasy
verificacion. Desarrollar jornadas de
acompanamiento técnico para la validacion
de protocolos de seguridad, asegurando que
la oferta turistica cumpla con los estandares
de proteccion exigidos por el Distrito.

J Régimen de simulacros tacticos. Realizacion
periddica de ejercicios de respuesta ante
incidentes en atractivos estratégicos (museos,
parques y eventos masivos), evaluando la
integracion entre el sector privado y los
organismos de seguridad.

Capitulo 2.

% indice de formalizacién y estandares.
Porcentaje de prestadores de servicios
intervenidos vy verificados bajo normas
técnicas de seguridad (meta: 100% en
zonas prioritarias).

¥ Efectividad en respuesta. Calificacion
del desempeno institucional y privado
en simulacros y eventos reales (meta:
excelencia > 90%).

J¢ Consolidacion de la legalidad. NOmero
de sellos de "Establecimiento Seguro"
otorgados tras procesos de inspeccion,
vigilancia y control (IVC) exitosos.

4.3. Corresponsabilidad,
vigilancia comunitaria y

cultura de la legalidad

Objetivo

Consolidar un modelo de
corresponsabilidad ciudadana que
fortalezca el control territorial, mediante
redes de apoyo local capacitadas para la
deteccion de riesgos vy la asistencia
operativa, promoviendo una cultura de
hospitalidad basada en la legalidad y el
orden.

Lineas estratégicas

3¢ Liderazgo para la vigilancia civil.
Formacion de gestores barriales como
vigias estratégicos de la seguridad turistica,
capacitados para identificar e informar
irregularidades en la prestacion de
servicios y factores de riesgo en el entorno.

J¢ Apoyoy alerta temprana. A través de
apoyos y nodos vecinales activos que
operen como sistemas de alerta
articulados con la fuerza publica (70%
control), colaborando en la detecciéon de
informalidad y comportamientos que
afecten la convivencia.
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3¢ Educacion para el orden y la hospitalidad.
Promocion de estandares de convivencia y
proteccion del destino enfocados en el
respeto a las normas distritales y la asistencia
responsable al visitante.

Acciones concretas

¥ Talleres de legalidad y prevencion.
Desarrollar programas en instituciones
educativas y gremios locales sobre la
prevencion de delitos v la importancia de la
formalizacion turistica para la seguridad del
barrio.

Indicadores sugeridos

J¢ Capacidad de alerta. NUmero de redes de
apoyo comunitario integradas y activas en el
sistema de respuesta del Distrito.

3 Efectividad del reporte. Porcentaje de alertas
comunitarias que resultan en intervenciones
de inspeccion, vigilancia y control (IVC)
exitosas.

¥ Percepcién de orden. indice de confianza del
visitante respecto al control y
acompanamiento en |los barrios receptores
(encuestas SIT).

4.4. Comunicacion
estrateglca Y
prevencion

Objetivo

Garantizar gue el turista acceda a informacion
de seguridad clara, multilingUe y oportuna a
través de canales digitales e infraestructura fisica
innovadora, mejorando su prevencion y
experiencia.

Lineas estratégicas

J¢ Canales digitales de alerta. Desarrollo y
promocidon de herramientas moviles con
funciones de emergencia con el apoyo del
Sistema de Inteligencia Turistica de Medellin.

Capitulo 2.

¥ Informacidn y senalética. Diseno e
instalacion de senalizacion multilingle
de seguridad y asistencia.

J¢ Campanas de concientizacion.
Ejecucion de campanas masivas de
prevencion sobre delitos comunes y
estafas.

Acciones concretas

J¢ Apoyar las estrategias en totems,
pantallas y demas acciones de
divulgacion de la ciudad.

J¢ Implementar campanas digitales
permanentes sobre prevencion de
delitos asociados a viajes y turismo.

4.5. Articulacion

interinstitucional

Objetivo

Integrar esfuerzos de la Policia Nacional,
Migracion, Fiscalia, Secretaria de Seguridad y
Convivencia, entre otras, para la proteccion
de visitantes y la lucha contra delitos
asociados al turismo.

Lineas estratégicas

J¢ Operativos conjuntos en alojamientos,
transporte y sitios turisticos.

J¢ Protocolos de atencién integral a
victimas extranjeras.

J¢ Espacios permanentes de dialogo con
gremios turisticos.

Acciones concretas

J¢ Comité Distrital de Seguridad Turistica
(Policia, Fiscalfa, Migracion, Personeria de
Medellin).

J¢ Creacion de una ruta especial para
denuncias de turistas extranjeros.
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J¢ Convenios con gremios para implementar
codigos de conducta y autorregulacion.

5. Lineas de
accion

5.1. Mitigacion de

riesgos, intervencion

territorial y respuesta

operativa

Objetivo

Minimizar las vulnerabilidades del ecosistema
turistico mediante la ejecucion de estrategias de
fiscalizacion rigurosa, mecanismos de proteccion
tactica y un sistema de respuesta inmediata,
garantizando la neutralizacion de riesgos para
residentes, prestadores y visitantes.

Acciones estratégicas

3 Comunicacion estratégica para el orden.
Desarrollar campanas de alto impacto
centradas en la cultura de la legalidad vy el
respeto a la normativa distrital. Mas que
informar, estas campanas buscan establecer
los limites de convivencia y las consecuencias
del incumplimiento de las normas de
seguridad.

J¢ Operatividad de inspeccion, vigilancia y
control. Intensificar y especializar los
operativos de IVC y los patrullajes turisticos en
nodos criticos. Se priorizara la intervencion
conjunta con la Policia Metropolitana y la
Secretaria de Seguridad y Convivencia para
desarticular focos de informalidad y delitos de
alto impacto en corredores y espacios
pUblicos.

J¢ Blindaje tecnolbgico y respuesta rapida.
Despliegue de sistemas de monitoreo
inteligente vy alertas tempranas
interconectadas con el centro de mando
distrital, permitiendo una transicion inmediata
de la deteccion a la intervencion operativa.

Capitulo 2.

J¢ Infraestructura de seguridad y
senalética técnica. Instalacion de
dispositivos de informacion y seguridad
gue delimiten "zonas de control
institucional", garantizando rutas de
evacuacion, puntos de atencidon judicial
y protocolos de emergencia claramente
senalizados en multiples idiomas.

3¢ Capacitacion tactica en gestion de
riesgos. Entrenamiento especializado
para prestadores, guias y
transportadores en medidas de
autoproteccion y asistencia técnica
inicial, enfocados en la coordinacion
directa con las autoridades ante
situaciones de crisis.

J¢ Protocolos de contingencia y fuerza de
reaccion. Disefio e implementacion de
planes de respuesta rapida para
temporadas de alta afluencia y eventos
masivos, asegurando una capacidad de
despliegue tactico que garantice el
orden pUblico y la salud pUblica en
tiempo real.

5.2. Fortalecimiento
institucional

Objetivo

Consolidar la articulacion interinstitucional,
la capacidad técnica y la gestion operativa
de las entidades publicas y privadas
involucradas en la seguridad turistica, para
garantizar una respuesta integral,
coordinada y sostenible.

Acciones estratégicas

J¢ Consolidacion del Comité Distrital
de Seguridad Turistica. Establecer un
espacio permanente de coordinacion
interinstitucional conformado por la
Secretaria de Seguridad y Convivencia, la
Secretaria de Turismo y Entretenimiento,
la Policia Metropolitana, Migracion
Colombia y representantes del sector
privado, entre otros.
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J¢ Diseno e implementacion de protocolos
interinstitucionales de actuacion. Unificar
procedimientos de atencion, comunicacion y
respuesta frente a incidentes que afecten a
|os turistas, garantizando la eficiencia y la
atencidbn humanizada.

¥ Formacidn y especializacién del talento
humano institucional. Desarrollar programas
de capacitacion continua para funcionarios
pUblicos, agentes de policia y personal del
sector turistico en temas de seguridad
turistica, hospitalidad, derechos humanos y
atencion intercultural.

¥ Fortalecimiento de los sistemas de
informacion y analisis de datos. Implementar
mecanismos de intercambio de informacion
entre las entidades, utilizando herramientas
tecnoldgicas que permitan el analisis,
seguimiento y evaluacion de incidentes
relacionados con la seguridad turistica.

J Gestion de recursos y cooperacion nacional
e internacional. Promover alianzas
estratégicas con organismos nacionales e
internacionales para la financiacion de
proyectos de innovacion, infraestructura y
capacitacion en seguridad turistica.

J Monitoreo, evaluacion y mejora continua.
Establecer indicadores de desempeno y
percepcion de seguridad turistica que
permitan evaluar los avances, identificar areas
de mejora y orientar las decisiones
estratégicas.

5.3. Atenciony
respuesta a
emergencias

Objetivo

Garantizar que turistas nacionales e
internacionales cuenten con una atenciéon
inmediata, coordinada y eficaz ante cualquier
situacion de emergencia, reduciendo riesgos
para su vida, su integridad y su patrimonio y
fortaleciendo la confianza en Medellin como
destino seguro.

Capitulo 2.

Acciones estratégicas

J¢ Protocolos de emergencia en
establecimientos turisticos. Exigir a
hoteles, hostales, agencias de viaje, bares
y restaurantes turisticos la adopcion de
planes de evacuacion y primeros
auxilios, y realizar simulacros anuales con
participacion de personal y turistas.

3¢ Capacitacion especializada. Formacion
continua para guias, taxistas,
conductores de transporte turistico y
comerciantes en primeros auxilios,
manejo de crisis, rutas de evacuacion y
orientacion a visitantes.

J¢ Coordinacién con embajadas y
consulados. Establecer un canal de
comunicacion directo con consulados
para la localizacion y apoyo a
ciudadanos extranjeros en situaciones
criticas, con protocolo de informacion
rapida para notificacion a familiares.

Resultados esperados

J¢ Mayor confianza y percepcion de
seguridad por parte de los turistas.

3¢ Reduccion de pérdidas humanas y
materiales en incidentes.

J¢ Fortalecimiento de la imagen de
Medellin como destino seguro,
organizado y preparado para
emergencias.

Roldela Sgcqetaria de Turismo
y Entretenimiento

La Secretaria de Turismo y Entrenamiento
de Medellin es un actor clave en la
coordinacion y apoyo a la atencion y
respuesta a emergencias que afecten a
visitantes nacionales e internacionales. Su
misidn es garantizar gue la informacion, los
protocolos vy la asistencia a los turistas sean
oportunos y eficaces, contribuyendo a la
seguridad y a la imagen positiva de la
ciudad.
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Tareas especificas

J¢ Mantener un directorio actualizado de
prestadores turisticos (hoteles, hostales,
agencias, guias) para activar cadenas de
informacion inmediata durante una
emergencia.

J¢ Liderar campanas de comunicacion

preventiva y postevento en espanol e inglés.

J¢ Organizar talleres de primeros auxilios,
manejo de crisis y orientacion al turista para
guias, comerciantes y transportadores.

J¢ Facilitar el enlace con embajadas y
consulados para ubicar y asistir a visitantes
extranjeros afectados.

Entidades vinculadas y funciones

Secretaria de Seguridad y Convivencia de
Medellin

J¢ Coordinar el plan de emergencias en zonas
turisticas.

J¢ Activar protocolos de seguridad ciudadana.
Policia Metropolitana del Valle de Aburra
- Policia de Turismo

J¢ Monitorear camaras y sistemas de video
vigilancia para respuesta rapida.

J¢ Atender denuncias inmediatas (robos, estafas,

agresiones).

J¢ Custodiar y acompanar a turistas en caso de
evacuacion.

J¢ Coordinar operativos en eventos masivos o
de alta temporada.
Sistema de Emergencias 123

J¢ Recibir lamadas de auxilio.

J¢ Coordinar el Cuerpo Oficial de Bomberos,
ambulancias y policia segln el tipo de
emergencia.

Capitulo 2.

J¢ Mantener operadores bilingues.

Cuerpo Oficial de Bomberos Medellin

J¢ Rescate, control de incendios y manejo
de materiales peligrosos.

J¢ Capacitar a prestadores de servicios
turisticos en evacuacion y manejo de
fuego.

Secretaria de Salud de Medellin

3¢ Garantizar disponibilidad de
ambulancias y brigadas de primeros
auxilios.

J¢ Coordinar hospitales de referencia.

J¢ Control sanitario en puntos de alta
afluencia.

Defensa Civil Colombiana y Cruz Roja
Seccional Antioquia

J¢ Instalar puestos de atencion en
festivales o temporadas de alta
afluencia.

J¢ Realizar bUsgueda y rescate en zonas
rurales (Parque Arvi, cerros, otros).

J¢ Apoyo en traslados y atencion
psicosocial.

Secretaria de Movilidad de Medellin

J¢ Disenar rutas de evacuacion seguras.

J¢ Coordinar cierres viales y desvios.
Migracion Colombia
(Aeropuerto José Maria Cérdova)

J¢ |dentificar y asistir a turistas en tramites
migratorios durante emergencias.

J¢ Facilitar informacién a embajadas o
familiares en el exterior.
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Empresas de transporte turistico (Sistema
Metro, aeropuertos, taxis, buses)

J¢ Habilitar transporte de emergencia para
mover turistas a zonas seguras.

J¢ Informar de inmediato sobre incidentes en
Sus instalaciones.

Prestadores de servicios turisticos
J¢ Activar planes de emergencia internos.

J¢ Servir como puntos de informacion y
resguardo inicial.

3¢ Brindar datos de contacto de turistas a las
autoridades.

5.4. Monitoreo y analisis

de datos turisticos y de
seguridad

Objetivo

Fortalecer la toma de decisiones en materia de
seguridad turistica a través del Sistema de
Inteligencia Turistica (SIT) de la ciudad,
permitiendo la recoleccion, analisis y uso de
datos confiables, en tiempo real y de caracter
historico para identificar riesgos, anticipar
incidentes, evaluar tendencias y disenar
intervenciones focalizadas en los principales
sitios turisticos de Medellin.

Acciones clave

Publicar reportes trimestrales para uso
institucional y del sector turistico:

1. Estadisticas histéricas y tendencias

3¢ Recopilar datos de los Ultimos 5 anos sobre
delitos contra turistas, accidentes,
emergencias médicas y fendbmenos
asociados a la informalidad.

J¢ Analizar el crecimiento de turistas (nacionales
e internacionales) y correlacionarlo con la
incidencia, todo soportado en el Sistema de
Inteligencia Turistica (SIT) de Medellin.

Capitulo 2.

2. Percepcion de seguridad

J¢ Aplicar encuestas periddicas a turistas y
prestadores de servicios turisticos.

J¢ Incorporar mecanismos digitales (QR en
puntos turisticos, encuestas online, apps)
para retroalimentacion en tiempo real.

w

. Uso de tecnologias de analisis

J Implementar software de analitica de
datos, inteligencia artificial y mapas de
calor para identificar patrones delictivos.

J¢ Disenar modelos de prediccion que

permitan anticipar temporadas y lugares
de mayor riesgo.

Difusion de la informacion

»

J¢ Entregar boletines estratégicos a
prestadores turisticos, gremios y
autoridades.

Entidades vinculadas y funciones

Secretaria de Turismo y Entretenimiento
de Medellin

J¢ Analizar la informacion turistica (flujo de
visitantes, encuestas de percepcion).

J¢ Usar los datos para orientar campanas de
prevencion y promocidon de la ciudad
como destino seguro.

Secretaria de Seguridad y Convivencia
de Medellin

J¢ Coordinar el observatorio, integrar bases
de datos de criminalidad.

Je¢ Administrar la plataforma de monitoreo
en tiempo real.

Policia Metropolitana / Policia de Turismo

J¢ Reportar incidentes y estadisticas
operativas, alimentar el sistema de
alertas.
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J¢ Garantizar el cruce de datos con operativos
en terreno.

Sistema de Emergencias 123

3¢ Proveer registros de llamadas y tiempos de
respuesta, vinculados al analisis geografico y
temporal de emergencias.

Secretaria de Salud de Medellin

J¢ Suministrar datos de atencidbn médica en
emergencias vinculadas a turistas y coordinar
con hospitales de referencia.

Sistema de Inteligencia Turistica

¢ Aportar estadisticas de crecimiento turistico,
perfil de los visitantes y tendencias de viaje.

Migracién Colombia

J¢ Proveer informacion sobre entradas y salidas
de turistas extranjeros, nacionalidades
predominantes y alertas especiales.

Empresas de transporte turistico (Sistema
Metro, Aeropuerto, buses, chivas y taxis)

J¢ Generar reportes de incidentes de movilidad,
seguridad vial y flujo de pasajeros en puntos
turisticos.

5.5. Controles operativos

interinstitucionales

Objetivo

Garantizar el cumplimiento irrestricto de la ley y
la seguridad del territorio mediante la ejecucion
sistematica de operativos de inspeccion,
vigilancia y control (IVC) en toda la oferta turistica
de Medellin. Esta estrategia se centra en la
fiscalizacion de establecimientos para erradicar
la informalidad, neutralizar el delito y restablecer
el orden institucional en beneficio de los
derechos de la comunidad local y los visitantes.

Capitulo 2.

Descripcion del modelo de
intervencion

Los operativos interinstitucionales son la
herramienta de fuerza y control del Plan
Distrital de Seguridad Turistica. Su ejecucion
Nno es discrecional, sino que responde a un
ciclo de inteligencia y operatividad de alto
nivel:

J¢ Comando Operativo de Ciudad. Sesion
semanal de caracter vinculante (martes),
donde se consolida la inteligencia de
datos proveniente de PQRS, informes de
gremios y denuncias comunitarias. Este
espacio funciona como el centro de
mMando para la planificacion de
intervenciones tacticas inmediatas.

J¢ Agenda de intervencion priorizada.
Definicion de objetivos tacticos en
sectores criticos del Distrito. La prioridad
es la fiscalizacion de hoteles, hostales,
viviendas prestadoras de servicios
turisticos (VUT/Airbnb), gastrobares,
pares y discotecas. El enfoque es la
tolerancia cero ante el incumplimiento
normativo.

¥ Verificacién y fiscalizacién normativa.
Los operativos tienen como fin Unico la
validacion de requisitos legales, la
deteccidon de actividades ilicitas
asociadas al turismo y la aplicacion de
medidas correctivas inmediatas (cierres,
suspensiones o sanciones).

J¢ Generacion de orden y confianza. La
presencia masiva y coordinada de la
Secretaria de Seguridad y Convivencia, la
Secretaria de Salud, la Policia Nacional y
demas entes de control, asegura que la
oferta turistica de Medellin opere bajo un
régimen de estricta legalidad,
protegiendo al habitante local de las
externalidades negativas del turismo
desregulado.
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Indicadores de control
Planeaciéon (Comité Operativo de Ciudad)

1. Revisibn de casos, denuncias o alertas.

2. Definicion de sectores, tipo de
establecimiento y fecha del operativo. Se
seleccionan los lugares especificos de
inspeccion, priorizando zonas de mayor
riesgo o con antecedentes de quejas, quejas
ciudadanas o irregularidades reportadas.

3. Convocatoria de las entidades competentes,
se emite la convocatoria oficial a las
secretarias, entes de control y fuerzas
operativas, especificando fecha, hora, punto
de encuentro y objetivos del operativo para
garantizar una asistencia y coordinacion

Ejecucion del operativo en terreno

1. Verificaciobn documental y técnica en los
establecimientos.

2. |dentificacion de delitos o irregularidades.
3. Aplicacién de medidas preventivas,

correctivas o sancionatorias.
efectiva.

Evaluacién y seguimiento
1. Consolidacion del informe de resultados.
2. Reporte de hallazgos y medidas adoptadas.

3. Seguimiento a establecimientos reincidentes
O suspendidos.
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Roles y responsabilidades institucionales

Entidad / Secretaria Responsabilidad especifica

Secretaria de Turismo
y Entretenimiento

Secretaria de Seguridad
y Convivencia

Secretaria de Gestion
y Control Territorial

Inspeccion de Policia

Policia de Turismo

Policia de Infanciay
Adolescencia

Secretaria de Salud

Secretaria de Inclusion
Social y Familia
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Entidad / Secretaria

Migracion Colombia

Secretaria de Movilidad

Espacio Pablico / DAGRD

Indicadores de control

J Incremento del nimero de
establecimientos formalizados.

J¢ Reduccion de reincidencia en cierres por

incumplimientos.

J¢ Mayor percepcion de seguridad en zonas

turisticas.
¥ Informes semanales y mensuales de

resultados operativos.

Delitos y riesgos mas frecuentes
detectados (total)

J¢ Explotacion sexual y comercial de ninos,
ninas y adolescentes (ESCNNA).

J¢ Trafico de migrantes.
J¢ Trata de personas.

J¢ Extorsion.

¥ Trafico y consumo de estupefacientes en

contexto turistico.

¥ Hurto a personas.

Capitulo 2.

Responsabilidad especifica

6. Diagnostico
de seguridad
turistica
distrito de
Medellin
(2022-2025)

6.1.Introduccion

El diagnodstico de seguridad turistica del Distrito
de Medellin se construyd con base en la
informacion reportada por la Policia
Metropolitana del Valle de Aburrd mediante su
aplicativo SIEDCO (Sistema de Informacion de
Estadistica Delincuencial y Contravencional de
la Policia Nacional), Secretaria de Seguridad y
Convivencia y la Secretaria de Turismo y
Entretenimiento con los operativos
interinstitucionales realizados en los 20
corredores turisticos del Distrito, que estan
clasificados como priorizados e “imperdibles”
y fueron definidos mediante una serie de
mesas técnicas, entre la Secretaria de Turismo
y Entretenimiento y la Secretaria de Seguridad
y Convivencia del Distrito.
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Este analisis constituye la base técnica para la formulacién del Plan Distrital de Seguridad
Turistica y permite identificar los principales riesgos que afectan la experiencia del visitante,
asi como las tendencias de criminalidad que requieren atencidn prioritaria.

El diagnostico se concentro en los cinco delitos de mayor afectacion potencial contra

* Delitos sexuales.
* ESCNNA.

* Extorsion.

* Homicidio.

* Hurto a personas.

Delito
Delitos sexuales

Extorsion

Homicidios internacionales

Hurto a personas
Total 22 63 123 82 290

Turistas victimas de delitos en sitios turisticos

g 1000
100
; l
A s a A y A / -y .
[ |
B Delitos sexuales Extorsion Homicidios intencionales B Hurto a personas

En total, durante el cuatrienio se registraron 290 incidentes contra turistas en los 20 corredores
turisticos priorizados.

Capitulo 2.

25



Plan Distrital de Seguridad Turistica de Medellin 2026-2030

6.2. Interpretacion del
comportamiento de los delitos

1. Hurto a personas: principal riesgo para el turista

Es el delito mas frecuente en Medellin asociado al turismo en donde se puede observar que los
casos aumentaron de 22 en 2022 a 122 en 2024, o que representa un incremento del 454 %.
Este comportamiento se relaciona con: mayor flujo de visitantes nacionales e internacionales,
crecimiento del turismo nocturno y de entretenimiento, aparicion de economias informales y
prestadores no regulados, congestion en zonas como El Poblado, Laureles, la Comuna 13 y el
Centro.

En 2025 se evidencia una disminucion significativa (80 casos), lo cual indica un impacto positivo
de los operativos articulados y mayor presencia y fortalecimiento institucional.

Hurto a personas contra turistas (2022-2025)

120+
100

80

Casos

60

401

20¢

2022 2023 2024 2025+
Ao

2. Homicidios: baja incidencia, pero alto impacto

Solo se registraron dos casos en todo el periodo (2023 y 2024) aungue son hechos aislados, su
efecto en la imagen del destino es alto y exigid: reforzar protocolos de atencidn inmediata,
activar rutas de denuncia especial para turistas, acompanamiento consular y comunicacion
responsable.
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Homicidios contra turistas (2022-2025)
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3. Extorsion: aparicion de un riesgo emergente

No existian casos entre 2022 y 2024, en 2025 aparece el primer caso registrado, o que requiere:
monitoreo diferenciado, fortalecimiento de inteligencia y operativos preventivos, articulacion
con Migracion Colombia y el Gaula.

Extorsion contra turistas
1.0F
0.8+

0.6

Casos

0.4

0.2r

0.0

2022 2023 2024 2025+

Capitulo 2.

27



Plan Distrital de Seguridad Turistica de Medellin 2026-2030

4. Delitos sexuales: cifra minima pero prioritaria

NoO se registraron casos hasta el 2025, ano en el que aparece un caso de delito sexual contra

un turista. Esto implica la necesidad de campanas reforzadas contra la explotacion sexual y
comercial (ESCNNA), controles a establecimientos nocturnos, verificacion de hospedajes
temporales (Airbnb, Booking, hostales) y acompanamiento institucional para victimas extranjeras.

Delitos sexuales contra turistas

1.0
0.81

06}

Casos

04¢}

0.21

0.0

2022 2023 2024 2025+

6.3. Analisis de tendencias generales

1. Incremento de delitos entre 2022 y 2024

Coincide con la reactivacion del turismo internacional postpandemia, mayor concentracion de
visitantes en zonas de entretenimiento, crecimiento de la informalidad turistica, llegada de nuevos
perfiles de turistas y actividades nocturnas.

2. Reduccion de incidentes en 2025

La disminucion al corte de octubre de 2025 corresponde a un mayor despliegue, operativos
interinstitucionales semanales en corredores turisticos, controles a hospedajes, transporte, bares y
discotecas, campanas de prevencion y educacion al turista, mejor articulacion entre Secretaria de
Seguridad y Convivencia y la Secretaria de Turismo y Entretenimiento.

3. Afectacion focalizada

Los riesgos se concentran especialmente en: Candelaria — Nodo La Playa- Nodo Prado- Nodo
Carabobo- Nodo San Ignacio- Pargues del Rio- Salon Malaga, El Poblado - Espina de Pescado

Capitulo 2.
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(Parque Lleras, Provenza, Astorga, Manila), Comuna 13 — Graffiti Tour. Laureles — La 70. Por su parte,
en las zonas rurales, los corregimientos de San Sebastian de Palmitas, Santa Elena, San Cristobal y
San Antonio de Prado, presentan menor incidencia delictiva, pero riesgos asociados a movilidad,
senalizacion e infraestructura.

6.4. Conclusiones del diagnostico

3¢ El hurto a personas constituye mas del 90 % de todos los delitos contra turistas en Medellin, 1o
que focaliza las acciones preventivas y operativas.

J¢ Los delitos graves (homicidio, extorsion, delitos sexuales) presentan cifras muy bajas, lo cual
favorece la percepcion internacional del destino, pero por su impacto deben ser atendidos
con protocolos especializados.

J¢ La tendencia 2022-2024 refleja incremento, asociado al crecimiento del turismo vy la
informalidad.

3¢ En 2025 se evidencia una mejora, resultado de mayores controles institucionales y acciones de
articulacion.

J¢ Las zonas de mayor afluencia nocturna requieren mayor intervencion preventiva y tecnoldgica.
3¢ El Distrito debe fortalecer: rutas seguras, educacion al turista, informacion multilinglie, control a
prestadores informales, operativos articulados en hoteles, hostales, bares, discotecas y

transporte.

J¢ Medellin mantiene una condicidn general de destino seguro, pero con desafios especificos
gue deben abordarse de manera estratégica y sostenida.

6.5. Relacion del diagnostico con las
lineas estratégicas del Plan Distrital de
Seguridad Turistica

El diagnodstico es la base técnica que fundamenta los ejes y estrategias del Plan Distrital de
Seguridad Turistica, especialmente:

1. Gobernanza, tecnologiay alianzas estratégicas

Objetivo: consolidar una gobernanza de autoridad y un sistema de seguridad turistica de alta
respuesta, mediante la articulacion vinculante de actores estratégicos y la integracion de
infraestructura tecnoldgica de vigilancia activa y fiscalizacion,garantizando el control total de
los entornos turisticos.
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2. Estandarizacion, control de calidad y blindaje del destino

Objetivo: posicionar al Distrito de Medellin como un entorno de confianza superior

mediante la adopcidn de estandares de seguridad y calidad, garantizando que la imagen de la
ciudad sea el reflejo de un sector formalizado, supervisado y con una gestion técnica de riesgos
operativos.

3. Corresponsabilidad, vigilancia comunitaria y cultura de la legalidad

Objetivo: consolidar un modelo de corresponsabilidad ciudadana que fortalezca el control
territorial, mediante redes de apoyo local capacitadas para la deteccidn de riesgos v la

asistencia operativa, promoviendo una cultura de hospitalidad basada en la legalidad y el orden.
4. Comunicacion estratégica y prevencion

Objetivo: garantizar que el turista acceda a informacion de seguridad clara, multilingle y oportuna
a través de canales digitales e infraestructura fisica innovadora, mejorando su prevencion y
experiencia.

5. Articulacion interinstitucional

Objetivo: integrar esfuerzos de la Policia Nacional, Migracion Colombia, la Fiscalia General de la

Nacion, la Secretaria de Seguridad y Convivencia para la proteccion de visitantes y la lucha contra
delitos asociados a viajes y turismo.

7. Principios o recomendaciones
del turismo sostenible y accesible
alineados con los objetivos de
ONU turismo

1. Gestion integral de riesgos
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El objetivo general es componer la gestion integral del riesgo en la planeacion,
operacion y promocion de la actividad turistica en Medellin para proteger a las
personas, los bienes y el entorno, mejorando la capacidad de respuesta ante
cualquier situacion gue pueda afectar la seguridad o el bienestar de quienes
disfrutan y habitan la ciudad.

Dentro de los objetivos especificos se encuentra:
|dentificar y analizar los riesgos gue puedan afectar el turismmo en Medellin.
Implementar estrategias que reduzcan la exposicion a situaciones de riesgo.

Fortalecer la capacidad de respuesta de las instituciones y del sector turistico.
Promover una cultura de prevencion, autocuidado vy resiliencia en toda la
cadena de valor del turismo.

Establecer mecanismos de comunicacion y monitoreo que permitan actuar
de manera oportuna ante cualguier eventualidad.

Ademas de lo anterior, se elaborard un mapa de riesgos turisticos del Distrito,
con el apoyo de la Secretaria de Seguridad y Convivencia y otras entidades del
sistema de gestion del riesgo; se analizaran las amenazas naturales, tecnoldgicas,
sanitarias y sociales que puedan afectar la oferta turistica y se incorporara esta
informacion a las mesas técnicas para facilitar la toma de decisiones.

En aras de prevenir y mitigar los riesgos, se disefaran y aplicaran protocolos de
seguridad y bioseguridad en establecimientos turisticos, eventos y atractivos,
ademas se desarrollaran planes de contingencia en coordinacidn con los
prestadores de servicios y las autoridades locales para promover practicas
sostenibles que reduzcan la vulnerabilidad ambiental y operativa del sector.

También se tendrd en cuenta el estado de recuperacion y resiliencia del Distrito
ante un eventual riesgo, que permita establecer protocolos de recuperacion
postcrisis y reponer rapidamente la operacidon del destino, claro ests, realizando
campanas de comunicacion para mantener la confianza del visitante y reforzar
la imagen de Medellin como Distrito seguro, fomentando la innovacion vy la
transformacion digital como herramientas para fortalecer la resiliencia del sector.

Por otra parte, se realizard monitoreo y mejora continua que incorporen
indicadores de riesgo, resiliencia y percepcién de seguridad en los sistemas de
informacion turistica para evaluar periddicamente los resultados y actualizar las
estrategias con base en la experiencia y los aprendizajes obtenidos.

Con todo lo anterior, se busca obtener resultados que permitan la disminucion
de los riesgos que puedan afectar la actividad turistica y la seguridad de los
visitantes; una mayor percepciéon de confianza y bienestar entre turistas
nacionales e internacionales; la coordinacién efectiva entre instituciones,
empresarios y comunidades en la atencidn de emergencias y el posicionamiento
de Medellin como destino turistico resiliente, seguro y sostenible, alineado con las
recomendaciones de ONU Turismo.
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2. Coordinacion interinstitucional

ONU Turismo ha senalado que uno de los pilares fundamentales para garantizar destinos turisticos
seguros y sostenibles es la coordinacion interinstitucional entre los diferentes actores publicos,
privados y comunitarios gque intervienen en el sistema turistico.

Esta articulacion busca optimizar recursos, fortalecer capacidades institucionales y garantizar una
atencion integral frente a los riesgos que puedan afectar la experiencia del visitante.

En el contexto del Distrito de Medellin, la coordinacion interinstitucional se convierte en un
componente estratégico para consolidar una gestion eficiente de la seguridad turistica, integrando a
las entidades gubernamentales, la Policia Nacional, los prestadores de servicios turisticos, las
comunidades locales y los organismaos de socorro en una red colaborativa.

Bajo este enfoque, la Secretaria de Turismo y Entretenimiento, Secretaria de Seguridad y Convivencia,
en conjunto con la Policia de Turismo, lidera el Comité Distrital de Seguridad Turistica, un espacio
permanente de planeacion, seguimiento y evaluacion de acciones conjuntas.

En este comité se abordan problematicas como la informalidad turistica, la explotacion sexual

Esta coordinacion interinstitucional debera basarse en los principios de prevencion,
corresponsabilidad y cooperacion, promoviendo el intercambio de informacidon entre entidades
COMO:

J¢ Secretaria de Gestidon y Control Territorial.

J¢ Secretaria de Salud.

J¢ Secretaria de Movilidad.

J¢ Secretaria de Inclusion Social y Familia.

J¢ Migracion Colombia.

J¢ Defensa Civil, Cruz Roja y Cuerpo Oficial de Bomberos.

¥ Policia Metropolitana del Valle de Aburra (Policia de Turismo, Infancia y Adolescencia, SIJIN).
Fiscalia General de la Nacion.

¥ Gremios y asociaciones de prestadores de servicios turisticos (hoteles, agencias, guias,
transporte).

ONU Turismo recomienda gue los gobiernos locales establezcan mecanismos de comunicacion
fluida y protocolos conjuntos para la gestion de incidentes que afecten a los turistas, asi como
sistemas de intercambio de datos sobre delitos, emergencias o riesgos que impacten la seguridad
en |los destinos.
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En cumplimiento de esta orientacion, Medellin implementard un Sistema
Integrado de Informacion Turistica y Seguridad, que permita consolidar y
analizar datos provenientes de todas las entidades participantes, generando
alertas tempranas y reportes periddicos que faciliten la toma de decisiones.

Asimismo, se fomentara la capacitacion interinstitucional en temas de atencion
al turista, derechos humanos, prevencion de delitos transnacionales y gestion
de crisis para fortalecer las capacidades del personal operativo y administrativo
de las entidades involucradas.

En conclusion, la coordinacion interinstitucional en Medellin representa un eje
central del Plan Distrital de Seguridad Turistica, ya que permite articular
esfuerzos, mejorar la respuesta ante emergencias, prevenir conductas delictivas
y consolidar una cultura de cooperacion entre el Estado, el sector privado y la
ciudadania, en linea con los estandares y recomendaciones internacionales de
ONU Turismo.

ONU Turismo reconoce la formacion continua como un elemento esencial para
el desarrollo sostenible y competitivo del turismo.

Segln sus lineamientos, la capacitacion permanente de todos los actores del
sector, autoridades, prestadores de servicios, comunidad receptora y turistas
fortalece la calidad, la seguridad y la sostenibilidad de los destinos.

En el contexto de Medellin, la formacidon continua se entiende como un proceso
integral, progresivo y participativo, orientado a mejorar las competencias
técnicas, humanas y éticas de quienes intervienen en la cadena turistica. Su
objetivo es consolidar una cultura de hospitalidad segura, responsable y
consciente de los derechos y deberes tanto de los turistas como de los
anfitriones.

De acuerdo con la ONU Turismo, esta formacion debe centrarse en tres ambitos
principales:

Competencias profesionales. Actualizacidn constante en atencién al cliente,
idiomas, gestion de riesgos, primeros auxilios y normatividad turistica.

Competencias éticas y culturales. Promocién del respeto a la diversidad, la
legalidad y la sostenibilidad ambiental y social.

Competencias digitales. Capacitacion en herramientas tecnoldgicas aplicadas
a la seguridad, informacion turistica y gestion de emergencias.

ja%el
=
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El fortalecimiento del talento humano turistico mediante formaciéon continua
permite anticipar riesgos, mejorar la respuesta ante emergencias y ofrecer un
servicio mas seguro y confiable.

Por ello, el Plan Distrital de Seguridad Turistica de Medellin incorpora la

educacion y capacitacion permanente como eje transversal de todas sus
acciones, en coherencia con los estdndares internacionales de ONU Turismo.
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Formacion continua y desarrollo de competencias

Objetivo

Implementar un programa permanente de capacitacion y certificacion para todos los actores del
ecosistema turistico de Medellin, fortaleciendo sus capacidades en seguridad, atencidon al visitante,
gestion de crisis y hospitalidad sostenible.

J¢ Formacion integral del talento turistico. Desarrollo de programas de formacién continua en
seguridad turistica, atencibn humanizada, primeros auxilios, gestidn de riesgos y protocolos
internacionales.

J¢ Certificacion de competencias laborales. Acreditacion de prestadores turisticos conforme a
estandares de calidad y seguridad recomendados por ONU Turismo y el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

¥ Educacidén comunitaria. Promocion de talleres de convivencia, respeto al visitante y
corresponsabilidad ciudadana en zonas receptoras.

J¢ Alianzas académicas. Convenios con universidades, el SENA, institutos de turismo y ONU
Turismo para la actualizacion profesional y técnica.

Acciones concretas

J¢ Desarrollar diplomados y cursos cortos para guias, conductores de chivas, conductores de taxis,
policias de turismo, funcionarios pUblicos, empresarios y comunidad receptora.

J¢ Implementar un sistema de certificacion anual obligatoria para guias y prestadores de servicios
turisticos, con mddulos de seguridad, hospitalidad, derechos humanos y sostenibilidad.

J¢ Incorporar mdédulos de formacion digital: uso de aplicaciones, manejo de alertas, herramientas
de geolocalizacidon y asistencia virtual.

4. Uso de tecnologia en la seguridad turistica

ONU Turismo promueve el uso responsable, inclusivo y ético de la tecnologia como herramienta
estratégica para fortalecer la competitividad, la sostenibilidad y la seguridad de los destinos
turisticos.

En sus lineamientos sobre transformacion digital del turismo, ONU Turismo resalta gue la
innovacion tecnoldgica permite mejorar la experiencia del visitante, optimizar la gestion pdblica,
anticipar riesgos y garantizar respuestas mas rapidas ante emergencias o incidentes.

En el contexto de Medellin, una ciudad reconocida internacionalmente por su vocacion
innovadora, el uso de la tecnologia se convierte en un pilar esencial del modelo de seguridad
turistica inteligente.

Las herramientas digitales permiten recopilar y analizar datos en tiempo real, integrar los sistemas

de emergencia, monitorear flujos de visitantes, difundir informacidn multilingle y fortalecer la
coordinacion entre autoridades, prestadores de servicios turisticos y comunidad.
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5. Promocion de confianza

ONU Turismo establece que la confianza es uno de los pilares fundamentales para la sostenibilidad y
competitividad del turismo.

La decision de viajar esta directamente influenciada por la percepcion de seguridad, la transparencia
institucional, la capacidad de respuesta frente a emergencias y la reputacion del destino en medios y
plataformas internacionales.

Esto quiere decir que la seguridad no solo debe garantizarse desde lo operativo, sino también
transmitirse de manera clara, visible y creible al turista antes, durante y después de su visita. Un turista
que confia en el destino regresa, recomienda, genera economia y se convierte en un embajador
positivo de Medellin en el mundo.

En este sentido, el Distrito de Medellin enfocara esta recomendacion de ONU Turismo en el
fortalecimiento de estrategias que aumenten la percepcioén de proteccién, respaldo institucional y
orden en los espacios turisticos, y que al mismo tiempo demuestren que la ciudad cuenta con
sistemas confiables, humanos y tecnoldgicamente avanzados para garantizar la seguridad del
visitante.

El enfoque estratégico estara orientado en:
J¢ Confianza en las instituciones publicas.

J¢ Comunicacion oficial clara, multilinglie, permanente y basada en datos verificables, sobre las
medidas de seguridad turistica.

J¢ Publicacion periddica de resultados positivos de operativos, acciones preventivas y atencion a
emergencias como evidencia de un Estado activo, vigilante y protector.

J¢ Voceria institucional Unica para evitar desinformacion y fortalecer la credibilidad ante medios
nacionales e internacionales.

J¢ Confianza en los prestadores de servicios turisticos.

g}

J¢ Implementacion del sello “Establecimiento Turistico Seguro — Medellin”, avalado por la Secretaria
de Turismo y Entretenimiento, la Secretaria de Seguridad y Convivencia, la Policia de Turismo y
la Secretaria de Salud.

J¢ Publicacion digital vy fisica de listados oficiales de alojamientos, operadores y guias turisticos
legalmente registrados (RNT verificado).

¥ Fortalecimiento de campanas de corresponsabilidad como “Yo protejo al turista”, involucrando
activamente al sector privado y comercial de alto impacto.

J¢ Senalizacion oficial visible en zonas y establecimientos con respaldo del Distrito y acceso directo
a canales de apoyo al turista.

J¢ Confianza en la experiencia del visitante.
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J¢ Senalética clara, accesible y multilingUe en zonas turisticas con mensajes de asistencia inmediata
(“Este es un punto seguro del Distrito”).

J¢ Campanas digitales de alcance internacional posicionando a Medellin como un destino seguro,
moderno, organizado y de atencion prioritaria al visitante.

J¢ Alianzas estratégicas con plataformas como Airbnb, Booking, Expedia, TripAdvisor y aerolineas
para proyectar confianza desde el momento de inspiracion del viaje.

J¢ Protocolos oficiales de respuesta reputacional inmediata ante incidentes, activando comunicacion
rapida y soluciones concretas bajo el enfogque de “Medellin responde”.

6. Enfoque inclusivo

ONU Turismo enfatiza gue un destino turistico seguro también debe ser inclusivo y accesible para
todas las personas, garantizando que nadie quede excluido del derecho a disfrutar del turismo en
condiciones dignas, seguras y equitativas.

Este enfoque debe contemplar turistas nacionales y extranjeros, asi como poblaciones diversas:
mujeres, personas mayores, personas en situacion de discapacidad, poblacion LGBTIQ+,
comunidades étnicas, infancia y poblacidbn migrante.

En el Distrito de Medellin, el enfogue inclusivo se implementara bajo los siguientes principios:

1. Seguridad con enfoque diferencial

J¢ Diseno de protocolos de atencidon especificos para mujeres, menores de edad, adultos mayores,
personas en situacion de discapacidad y poblacion migrante.

3¢ Priorizacion de zonas turisticas con mayor presencia de poblacién vulnerable para reforzar la
prevencion de explotacion sexual comercial, la trata de personas vy la discriminacion.

J¢ Coordinacion con Secretaria de Inclusion Social y Familia, Comisarias de Familia, ICBF vy
Migracion Colombia cuando se detecten riesgos en campo.

2. Accesibilidad universal en espacios turisticos

J¢ Senalética con lenguaje claro, simbolos universales e inclusidon de varios idiomas (minimo
espanol — inglés — portugués).

3 Promocion de rutas turisticas accesibles para personas con movilidad reducida (Pueblito Paisa,
Parque Arvi, Sistema Metro, entre otros).

¥ Capacitacion a guias turisticos en atencion incluyente y enfoque de accesibilidad.
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3. Participacion comunitaria e integracion locals
J¢ Involucrar a lideres barriales, colectivos culturales y comunidades locales como
aliados en la proteccion del turista.

J¢ Promover campanas de hospitalidad responsable, destacando el respeto a la
diversidad cultural y al visitante extranjero.

4. Comunicacion y educacion con enfoque humano

J¢ Campanas publicas que refuercen mensajes como “Medellin te cuida”, “Destino
seguro, diverso e incluyente”.

J¢ Difusion de informacidén sobre canales de denuncia protegidos, confidenciales y
multilingues.

J¢ Sensibilizacion a prestadores de servicios turisticos frente a la no discriminaciéon vy el
buen trato al visitante internacional.

Resultado esperado

Medellin sera percibida como una ciudad segura, respetuosa de la diversidad y

preparada para proteger a todos los perfiles de visitante, cumpliendo los
estadndares internacionales de turismo responsable definidos por ONU Turismo.
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1. Planeacion de la estructura de
este instrumento de seguridad
y control.

1.1. Objetivos generales

Garantizar la seguridad para los usuarios de servicios turisticos en el Distrito de Medellin mediante
la implementacion de estrategias que, en articulacion con la Secretaria de Seguridad y
Convivencia, la Secretaria de Turismo y Entretenimiento, la Policia de Turismo y demas entidades
territoriales, permitan desarrollar proyectos y acciones orientadas al control y prevencién en los
prestadores de servicios turisticos, la vigilancia y proteccién de los atractivos turisticos, la
informacion y orientacion al visitante, asi coono medidas complementarias en materia de
salubridad, bienestar, movilidad segura y fortalecimiento institucional con el fin de consolidar a
Medellin como un destino competitivo, confiable y seguro a nivel nacional e internacional.

1.2. Objetivos especificos

1. Definir, previo analisis de las investigaciones, quejas y hallazgos realizados sobre los prestadores
de servicios turisticos en Medellin, la estrategia de control y prevencion que implementara la
Secretaria de Turismo y Entretenimiento en articulacion con la Policia de Turismo, la Secretaria
de Seguridad y Convivencia y las demas autoridades distritales competentes.

2. Establecer la orientacion de las acciones de vigilancia, control y proteccion de los principales
atractivos turisticos de Medellin, asi como de los bienes y la integridad del turista, teniendo en
cuenta los componentes de seguridad turistica vy las prioridades definidas por el Distrito en
conjunto con la Policia Metropolitana vy la Secretaria de Turismo y Entretenimiento.

3. Precisar y fortalecer las acciones de informacidn, orientacion y acompanamiento al turista,
lideradas por la Policia de Turismo vy la Secretaria de Turismo y Entretenimiento, propendiendo
por mejorar la experiencia, confianza y competitividad del destino Medellin en el contexto
regional, nacional e internacional.

4. Estructurar e implementar programas complementarios y coordinados, orientados a reforzar el
Plan Distrital de Seguridad Turistica, mediante el Comité Distrital de Seguridad Turistica,
garantizando la participacion de instituciones publicas, prestadores de servicios turisticos y
comunidad local.
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1.3. Estrategia de control y prevencion
dirigida a prestadores de servicios turisticos

Para establecer una estrategia efectiva de control y prevencion dirigida a los prestadores de
servicios turisticos en el Distrito de Medellin, es fundamental tener en cuenta el marco normativo
nacional (Ley General de Turismo) y su aplicacion a través de las autoridades locales como la
Secretaria de Turismo y Entretenimiento de Medellin, la Secretaria de Seguridad y Convivencia, la
Inspeccidn de Policia, vy la Policia de Turismo.

Definicion de prestadores de servicios

En Medellin se consideran prestadores de servicios turisticos todas las personas naturales o juridicas
gue ofrecen servicios de alojamiento, agencias de viaje, transporte turistico, guias, gastrobares,
plataformas como Airbnb y similares, y que deben estar debidamente inscritos y actualizados en el
Registro Nacional de Turismo (RNT) para operar legalmente en la ciudad.

Obligaciones de los prestadores de servicios turisticos en Medellin

Los prestadores que operan en Medellin deben cumplir las siguientes obligaciones:

J¢ Inscribirse y mantener actualizado el Registro Nacional de Turismo (RNT), exigido por la Secretaria
de Turismo y Entretenimiento para funcionamiento legal.

J¢ Cumplir normativa de uso del suelo, verificada por la Secretaria de Gestion y Control Territorial.

J¢ Garantizar condiciones de seguridad, salubridad y accesibilidad, supervisadas por la Secretaria de
Salud vy la Policia de Turismo.

J¢ No incurrir en delitos como explotacion sexual comercial, trata de personas o trafico de
migrantes, bajo observacion de Policia de Infancia y Adolescencia, SIJIN y Migracion Colombia.

J¢ Cumplir con normas de calidad turistica y ambientales, promovidas por el Distrito.

¥ Tener visible su certificado RNT y protocolos de emergencia, especialmente en zonas priorizadas.

Registro Nacional de Turismo (RNT) aplicado al Distrito

EI RNT es obligatorio para todo prestador de servicios turisticos que opere en Medellin, y su
actualizacion anual es verificada directamente por la Secretaria de Turismo y Entretenimiento
Distrital durante operativos, visitas de inspeccion o solicitudes de apertura.
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Estan sujetos:
Hoteles, hostales, alojamientos tipo Airbnb o plataformas digitales.

Agencias, operadores turisticos, guias profesionales.
Establecimientos de gastronomia y bares de interés turistico.
Transporte turistico privado y publico especializado.
Organizadores de eventos, experiencias y actividades turisticas.

Los establecimientos con RNT vencido, suspendido o inexistente seran objeto de
cierre preventivo o sancion inmediata.

Derechos y proteccion del turista en Medellin

Cuando un prestador incumple o pone en riesgo al turista, este podra:

Denunciar ante la Secretaria de Turismo y Entretenimiento.

Acudir a la inspeccién de Policia para medidas inmediatas (sellos, suspension temporal).
Solicitar apoyo a la Policia de Turissno como primer respondiente.

Activar canales oficiales como la linea 123 turistica o0 mdédulos de atenciéon presencial.

La ciudad garantizara gue las respuestas sean rapidas, articuladas y con enfoque de proteccion
integral al turista, fortaleciendo la confianza en Medellin como destino seguro.

Campana de sensibilizacion a los prestadores de servicios turisticos en Medellin

En Medellin la seguridad turistica se reconoce como un componente estratégico de la
competitividad y la reputacion internacional del destino. Por ello, se promovera una campana
permanente de sensibilizacion dirigida a empresarios y prestadores de servicios turisticos,
orientada a fortalecer la cultura de legalidad, responsabilidad y corresponsabilidad frente a la
proteccion del turista.

Esta estrategia busca gque los operadores turisticos comprendan gue la seguridad no es solo
obligacion del Estado, sino un valor agregado del producto turistico y que su cumplimiento
impacta directamente la confianza, la permanencia y la recomendacion del visitante.

El enfogque de la campana sera pedagdgico, preventivo y colaborativo, basada en un modelo de
cooperacion entre lo pUblico y lo privado, liderado por la Secretaria de Turismo y
Entretenimiento de Medellin, con apoyo de la Policia de Turismo, la Secretaria de Seguridad y
Convivencia, la Secretaria de Salud, Migracion Colombia y otros actores segln el perfil de cada
subsector.
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¢Como lograrlo?

La campana se desarrollara mediante acciones integrales de sensibilizacion, prevencion y control,
lideradas principalmente por la Secretaria de Turismo y Entretenimiento de Medellin, en coordinacion
con la Policia de Turismo, la Secretaria de Seguridad y Convivencia y demas entidades del Comité
Operativo de Ciudad, ademas de tener en cuenta los siguientes aspectos:

3¢ Sensibilizacion sobre la inscripcion y actualizacién obligatoria del Registro Nacional de Turismo
(RNT).

¥ Recordatorio del calendario de obligaciones legales y parafiscales (RNT, contribucion a FONTUR,
normas de uso del suelo, salubridad, etc.).

J¢ Capacitacion en protocolos de prevencion de delitos turisticos y activacidon del Sistema de
Emergencias 123.

¥ Socializacién de mecanismos de proteccién al consumidor turistico (canales oficiales de queja y
denuncia).

J¢ Promocidn de sellos y certificaciones de confianza como “Establecimiento Turistico Seguro
- Medellin”.

s Aplicaciéon del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia (Ley 1801 de 2016), especialmente en
los articulos relacionados con el cierre o suspension temporal de establecimientos por
incumplimiento normativo; control frente a explotacion sexual comercial, trafico de
estupefacientes, uso indebido del espacio publico, contaminacion auditiva y venta irregular de
alcohol; y obligaciones del propietario o responsable del establecimiento de garantizar seguridad,
salubridad y convivencia.

1.4. Estrategia de vigilancia de
atractivos y actividades turisticas
del Distrito de Medellin

Objetivo

Fortalecer la seguridad turistica del Distrito de Medellin mediante la implementacion de un sistema
integral de vigilancia, control y monitoreo en |los principales atractivos y actividades turisticas,
garantizando entornos seguros, la proteccion de los visitantes y el fortalecimiento de la confianza
en la ciudad como destino competitivo, sostenible y tecnoldgicamente innovador.
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Acciones clave

¥ Implementar un sistema de video vigilancia y monitoreo inteligente
en los principales corredores y atractivos turisticos como: Corredor
Parque Biblioteca Espana, Corredor La 45, Constelaciones, Cerro Pan de
Az(car, Nodo Prado, Nodo La Playa, Nodo San Ignacio, Nodo Alpujarra,
Nodo Carabobo vy Distrito Creativo Perpetuo Socorro, Pueblito Paisa y
La 70 — Estadio, Graffiti Tour, Espina de Pescado El Poblado, San
Sebastian de Palmitas, San Cristdbal, San Antonio de Prado y Santa
Elena.

¥ Desarrollar un modelo de vigilancia preventiva que combine
presencia institucional, patrullajes de la Policia de Turismo y el uso de
tecnologias (cdmaras, drones, botones de péanico, sensores de flujo
turistico) para prevenir incidentes y mejorar la respuesta ante
emergencias.

¥ Integrar la vigilancia turistica al analisis de datos y toma de decisiones
a través del Sistema de Inteligencia Turistica (SIT), generando mapas
de riesgo, reportes en tiempo real y tendencias de comportamiento
del visitante.

J¢ Garantizar la seguridad de los turistas en actividades y eventos
masivos mediante la implementacion de planes operativos especiales
de vigilancia, control de aforo, asistencia médica y acompanamiento
institucional.

¥ Fomentar la coordinacién interinstitucional y la corresponsabilidad
del sector turistico, estableciendo protocolos de vigilancia y reaccion
conjunta entre la Secretaria de Turismo y Entretenimiento, la Secretaria
de Seguridad y Convivencia, la Policia Metropolitana, Migracion
Colombia, gremios turisticos y prestadores de servicios turisticos.

3¢ Fortalecer la percepcion de seguridad del visitante mediante
estrategias de comunicacion y senalizacioén visible de vigilancia activa,
pbotones de auxilio y presencia de personal de apoyo capacitado en
atencion al turista.

J¢ Promover el uso responsable de la tecnologia y la informacion
recolectada, garantizando la proteccion de datos personales, la
transparencia institucional y el respeto por los derechos de residentes vy
visitantes.

¥ Implementar un plan de mantenimiento y actualizacién tecnolbgica
permanente de los equipos de vigilancia y sistemas de monitoreo,
asegurando su operatividad y sostenibilidad a largo plazo.

J¢ Desarrollar procesos de formacion y sensibilizacion para el personal
operativo y los actores turisticos sobre vigilancia ciudadana, atenciéon
al visitante y gestion de emergencias.

J¢ Evaluar de manera continua el impacto de la estrategia de vigilancia
mediante indicadores de desempeno, percepcion de seguridad y
resultados operativos, integrando las lecciones aprendidas al
mejoramiento del Plan Distrital de Seguridad Turistica de Medellin.
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1.5. Estrategia de fortalecimiento de la
informacion y orientacion al turista

A. Informacion turistica para la competitividad
en el Distrito de Medellin

La informacion es un pilar fundamental para fortalecer la competitividad turistica de Medellin. Todo
visitante nacional o internacional necesita contar con datos claros, confiables y actualizados sobre
el destino desde el momento en que llega para aprovechar al maximo su experiencia cultural,
recreativa y de convivencia durante su permanencia en la ciudad.

En Medellin, la calidad, disponibilidad y accesibilidad de la informacion turistica se convierte en
un componente clave de la competitividad del destino. Esto incluye datos sobre movilidad,
patrimonio cultural, eventos, rutas turisticas seguras, servicios oficiales, recomendaciones de
comportamiento responsable y, especialmente, informacidn relacionada con la seguridad.

Este Ultimo aspecto es determinante, ya que la percepcion de seguridad impacta directamente en
el flujo de viajeros, la reputacion internacional y la decision de regresar o recomendar la ciudad. Por
ello, es indispensable que Medellin garantice canales oficiales de informacién confiables, tanto
previo al viaje como durante la estadia del turista, asegurando mensajes claros, preventivos y
multilingles.

En este sentido, la estrategia local incluye la articulacion con la Secretaria de Turismo y
Entretenimiento de Medellin, la Secretaria de Seguridad y Convivencia y la Policia de Turismo,
quienes trabajan de manera conjunta para orientar, informar y proteger al visitante, tal como o
ordena la Ley 300 de 1996 vy la ley 2068 de 2020 y la normativa vigente del Distrito.

El propdsito es promover una cultura de seguridad turistica, donde el visitante esté informado no
solo de los atractivos de la ciudad, sino también de los riesgos existentes y sus rutas de solucion:
lineas de atencidn como el 123, canales multilingUes, puntos seguros identificados y rutas turisticas
con acompanamiento institucional.

¢Como lograrlo?

En el Distrito de Medellin la informacion gue se brinda al turista sera una prioridad dentro de las
acciones lideradas por la Secretaria de Turismo vy Entretenimiento, en articulacion con la Secretaria
de Seguridad y Convivencia, la Policia de Turismo, el Sistema de Atencidn de Emergencias 123 y los
Puntos de Informacion Turistica oficiales de la ciudad.

Para ello, se tendra en cuenta lo siguiente:

J¢ La informacion al turista deberéa ser precisa, clara, multilingle y oportuna, especialmente en
zonas de alta afluencia como son: Corredor Parque Biblioteca Espana, Corredor La 45,
Constelaciones, Cerro Pan de Az(car, Nodo Prado, Nodo La Playa, Nodo San Ignacio, Nodo
Alpujarra, Nodo Carabobo, Distrito Creativo Perpetuo Socorro Pueblito Paisa, La 70 — Estadio,
Graffiti Tour, Espina de Pescado El Poblado, San Sebastian de Palmitas, San Cristdbal, San
Antonio de Prado y Santa Elena.
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Se garantizara la seguridad del turista mediante campanas
preventivas contra la ESCNNA, trata de personas, trafico de
migrantes, consumo de sustancias y estupefacientes, hurto a
personas, estafas, suplantacion de guias turisticos e intermediarios
ilegales.

Se reforzara el rol social de la Policia Metropolitana y la Policia de
Turismo, promoviendo su imagen como entidad protectora y aliada
del visitante, conforme al respeto por los derechos humanos
consagrado en la Constitucion.

Se asegurara que el turista conozca las normas locales, incluyendo
la Ley 1801 de 2016 (Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia).

Se difundira informacion preventiva en salud, en coordinacién con
la Secretaria de Salud de Medellin, sobre enfermedades
transmisibles, pautas de higiene, puntos de atenciobn médica y
recomendaciones alimentarias, especialmente para turistas
extranjeros.

Se informara sobre riesgos fisicos y ambientales especificos de
Medellin, commo comportamientos adecuados en senderos
ecoldgicos, cambios climaticos, aglomeraciones urbanas y normas
de movilidad segura.

Con estas acciones, Medellin busca no solo busca informar, sino
generar una experiencia turistica segura, confiable y responsable,
alineada con los lineamientos de ONU Turismo vy la Ley General de
Turismo, posicionando a la ciudad como un destino preparado,
transparente y protector de sus visitantes.

Con el fin de fortalecer la atencidn al visitante y garantizar una
experiencia segura y acompanada, en Medellin se estableceran y
potenciaran los Puntos de Informacién Turistica y de seguridad en
zonas estratégicas de alta afluencia como: Corredor Parque
Biblioteca Espana, Corredor La 45, Constelaciones, Cerro Pan de
AzUcar, Nodo Prado, Nodo La Playa, Nodo San Ignacio, Nodo
Alpujarra, Nodo Carabobo, Distrito Creativo Perpetuo Socorro,
Pueblito Paisa, La 70

- Estadio, Graffiti Tour, Espina de Pescado El Poblado, San Sebastian
de Palmitas, San Cristobal, San Antonio de Prado y Santa Elena.

Estos puntos estaran articulados con la Secretaria de Turismo y
Entretenimiento de Medellin, la Secretaria de Seguridad y
Convivencia, la Policia de Turismo y el Sistema de Emergencias 123,
combinando funciones de informacion, prevencion, orientacion y
canalizacion inmediata ante emergencias.
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Seran atendidos por personal bilinglie y capacitado en turismo, seguridad y primeros auxilios e
integraran tecnologia digital mediante codigos QR, senalética inteligente, conexion directa al 123,
mapas en tiempo real y chat virtual multilingUe.

Su labor estara coordinada con brigadas moviles de turismo, especialmente durante eventos
como la Feria de las Flores, alumbrados navidenos, Semana Santa y conciertos masivos.

Estos puntos también recolectaran informacién sobre el perfil del turista, necesidades
reportadas, zonas de mayor consulta e incidencias, aportando datos estratégicos para el
monitoreo y toma de decisiones en seguridad turistica.

Esta estrategia estara alineada con la Red Nacional de Puntos de Informacion Turistica (PITS) del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, proyectando a Medellin como una ciudad
inteligente, hospitalaria y preparada, fortaleciendo simultaneamente la seguridad, la confianza y la
competitividad del destino.

1.6. Estrategia de fortalecimiento
de la Policia de Turismo en el Distrito
de Medellin

El fortalecimiento de la Policia de Turismo del Distrito de Medellin es una prioridad estratégica para
garantizar entornos seguros, confiables y competitivos para |os visitantes nacionales e
internacionales. Esta estrategia busca elevar la capacidad operativa, preventiva y de atencion
especializada de esta unidad, en coordinacion con la Secretaria de Turismo y Entretenimiento, la
Secretaria de Seguridad y Convivencia y el Sistema Integrado de Emergencias 123 y otras
entidades del ecosistema de seguridad turistica del Distrito.

Se estructura principalmente en:

A. Formacion especializada y continua

El objetivo es fortalecer la formacion integral y permanente del personal de la Policia de Turismo
de Medellin para garantizar una atenciéon altamente profesional, humana, multilingle y
especializada.

La capacitacion sera ajustada a las realidades especificas del Distrito, priorizando contenidos
COMO:
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3¢ Seguridad turistica con enfoque territorial (Comuna 13, El Poblado, Centro, Parque Arvi, Laureles,
etc.).

J¢ Legislacion turistica vigente (Ley 300 de 1996, Ley 1801 de 2016, Decreto 2590 de 2023 y
normativa distrital).

¥ ldiomas (inglés, portugués, francés) para atencion a turistas extranjeros.
¥ Manejo de emergencias y primeros auxilios en articulacion con el 123 y cuerpos de socorro.

J¢ Prevencion de delitos como la explotacién sexual comercial de menores, trata de personas,
estafas digitales, turismo ilegal sin RNT, trafico de migrantes y microtrafico.

¥ Comunicacién asertiva y atencion intercultural al visitante.
¥ Liderazgo comunitario y cultura de seguridad compartida con residentes y comerciantes.

¥ Fortalecimiento de las alianzas con el SENA, universidades locales y escuelas de idiomas,
priorizando la homologacion de estudios mediante el Certificado de Aptitud Profesional como
Guia Local Turistico, con enfoque exclusivo en Medellin.

¢Como lograrlo?

J¢ Implementar capacitaciones en seguridad turistica lideradas por la Secretaria de Turismo y
Entretenimiento en articulacion con la Policia Metropolitana.

J¢ Uso de plataformas digitales para actualizacion continua, micro cursos y entrenamiento
predictivo basado en datos del 123.

B. Apoyo logistico y tecnolégico

El diagndstico local ha evidenciado gque la Policia de Turissmo en Medellin requiere fortalecer su
capacidad operativa con recursos modernos, moviles, inteligentes y visibles.

Se priorizara la dotacion con:

J¢ Dispositivos digitales con acceso directo al 123, Migracion Colombia, mapas en tiempo real y
bases de datos del Distrito.

J Uniformes visibles e identificados con sello oficial “Turismo Seguro Medellin”.

J¢ Puestos moviles inteligentes para puntos de informacion temporal en eventos masivos (Feria
de las Flores, alumbrados, conciertos, etc.).

El objetivo es que la Policia de Turismo no solo reaccione, sino gue inspire confianza inmediata en

el visitante, sea altamente visible y represente una presencia moderna, cercana y estratégica al
nivel de las mejores ciudades del mundo.
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La Policia de Turismmo del Distrito de Medellin continda siendo el
actor operativo principal para la ejecucion de la estrategia de
seguridad turistica por lo gue resulta imprescindible garantizar su
articulacion formal, permanente y estratégica con las entidades
puUblicas, privadas, comunitarias y gremiales del territorio.

Por eso es fundamental consolidar una gobernanza colaborativa,
donde la Policia de Turismo opere en interoperabilidad directa con
la Secretaria de Seguridad y Convivencia, la Secretaria de Turismo y
Entretenimiento y la Gerencia del Centro, el Sistema Integrado de
Emergencias 123, la Secretaria de Movilidad, la Secretaria de Salud,
Migracion Colombia y los frentes de seguridad empresarial y
comunitaria.

Esta interaccion institucional debe reflejar un ecosistema activo de
coordinacion con canales oficiales, mesas técnicas periddicas,
protocolos de respuesta conjunta y sistemas de informacion
compartidos para la toma de decisiones anticipadas y precisas.

Asimismo, la estrategia debe fortalecer alianzas con el sector
privado turistico local, incluyendo:

Hoteles afiliados a COTELCO.

Operadores turisticos legales con RNT.

Aeropuerto Olaya Herrera y terminales de transporte.
Medios de comunicacion locales.

Centros comerciales aliados a FENALCO y AsoCentro.
Universidades y agencias de cooperacion internacional.
Organizaciones comunitarias y juntas de accidn local en

territorios turisticos estratégicos (Comuna 13, El Poblado,
Laureles, Centro, Santa Elena, entre otros).
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1.7. Estrategia de consolidacion de
los comités de seguridad turistica

En el ambito internacional esta ampliamente demostrado que el éxito de un destino turistico
depende directamente de su capacidad para ofrecer experiencias seguras, confiables y libres de
riesgos.

Medellin, como ciudad con proyeccion turistica internacional, no puede limitarse a promover su
marca ciudad si no garantiza seguridad real y percibida por el visitante. Una ciudad atractiva pero
percibida como insegura pierde inmediatamente competitividad frente a otros destinos
nacionales e internacionales.

Por esta razéon, Medellin avanzd en la consolidacion del Comité Distrital de Seguridad Turistica,
entendido como un espacio interinstitucional permanente de coordinacion, vigilancia,
seguimiento y accién temprana, liderado por la Secretaria de Turismo y Entretenimiento y la
Secretaria de Seguridad y Convivencia con participacion activa de la Policia de Turismo, Personeria
Distrital, Migracion Colombia, embajadas, gremios del sector, academia y operadores turisticos
formales.

Este comité aborda temas prioritarios como:

J¢ Seguridad del turista en zonas de alta afluencia.

J¢ Control a prestadores turisticos irregulares (hostales, Airbnb, gastrobares, entre otros).

J¢ Prevencion de delitos de alto impacto como: explotacion sexual comercial de ninos, ninas y
adolescentes (ESCNNA), trafico de migrantes, trata de personas, extorsion, trafico y consumo de
estupefacientes en contexto turistico, hurto a personas.

3¢ Salubridad y condiciones de bioseguridad en eventos, alojamientos y corredores turisticos.

J¢ Coordinacion para temporadas de alta demanda (Feria de las Flores, alumbrados, Semana
Santa, eventos deportivos y conciertos).

¥ Acciones inmediatas tras incidentes para proteger la reputacion internacional de Medellin.

Cada sesion del Comité define tareas, tiempos, responsables e indicadores de seguimiento con
evaluacion periddica antes y después de cada temporada turistica estratégica.

El objetivo final es que Medellin consolide una gobernanza robusta, preventiva y coordinada,
fortaleciendo la confianza del turista y posicionando a la ciudad como un referente nacional e
internacional en seguridad turistica articulada y efectiva. Dentro de las prioridades de accion del
Comité Distrital de Seguridad Turistica en Medellin se tienen cuenta las siguientes:
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Proteccion legal y seguridad fisica del turista

El Comité Distrital de Seguridad Turistica articula acciones prioritarias para prevenir delitos que
afectan a turistas, especialmente en zonas como: Corredor Pargue Biblioteca Espana, Corredor La 45,
Constelaciones, Cerro Pan de AzUcar, Nodo Prado, Nodo La Playa, Nodo San Ignacio, Nodo Alpujarra,
Nodo Carabobo, Distrito Creativo Perpetuo Socorro, Pueblito Paisa, La 70 — Estadio, Graffiti Tour,
Espina de Pescado El Poblado, San Sebastian de Palmitas, San Cristébal, San Antonio de Prado y
Santa Elena.

Ademas, se fortalece la difusidon de campanas preventivas en multiples idiomas (fisicas y digitales) en
alianza con la Secretaria de Turismo y Entretenimiento, Policia de Turismo, Migracidn Colombia y
operadores formales, alertando sobre estafas, explotacion sexual infantil, venta ilegal de tours,
consumo de drogas y microtrafico.

Plan de comunicacion estratégica con medios

Se implementara un protocolo de comunicacion turistica oficial liderado por la Secretaria de Turismo
y Entretenimiento del Distrito que garantice voceria Unica, rapida y estratégica ante incidentes.

El enfoque sera evitar que la version del hecho llegue primero via redes no oficiales.

Se fortalecera la narrativa de Medellin como ciudad preparada, reactiva, transparente y segura,
reduciendo el impacto reputacional de situaciones criticas y posicionando mensajes positivos de
control y respuesta efectiva.

Otras acciones estratégicas locales

Se alinearan acciones con la Politica de Turismmo Seguro Nacional, pero aplicadas especificamente a
Medellin:

J¢ Creacion de Centros de Informacion Turistica Segura con canales multilingues.

J¢ Campanas masivas sobre normas de convivencia, bioseguridad, prevencion de delitos y buenas
practicas urbanas, especialmente en aeropuertos, Sistema Metro, eventos y zonas de llegada.

¥ Control articulado a vendedores informales, explotacion sexual, microtrafico y hospedajes no
regulados (Airbnb y viviendas prestadoras de servicios turisticos sin RNT).

J¢ Inclusion de protocolos de atencidon especial para turistas extranjeros, mujeres viajeras, personas
mayores y turistas con discapacidad.
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1.8. Estrategia para el fortalecimiento
de la seguridad en los corredores
turisticos de Medellin

Objetivo

Consolidar un sistema integral para la mejora de la seguridad en los corredores

turisticos del Distrito de Medellin mediante la articulacion interinstitucional, la

innovacion tecnoldgica, la participacion comunitaria y el fortalecirmiento operat'vo de la Po icia
de Turismo.

Esta estrategia busca garantizar la proteccion, la confianza y el bieznestar de los visitantes
nacionales e internacionales, promoviendo entornos turisticos sezguros, sostenibles y
competitivos.

Lineas de accion

J¢ Diseno e implementacion de las Rutas Seguras del Turismo, priorizando los principales
corredores, atractivos y experiencias turisticas del Distrito con presencia institucional
permanente y control preventivo.

J¢ Incrementar la presencia y capacidad operativa de la Policia de Turismo, mediante Ia
asignacion de personal especializado, dotacion tecnoldgica y patrullaje permanente en las rutas
turisticas priorizadas.

J¢ Articular acciones entre la Secretaria de Turismo y Entretenimiento, la Secretaria de
Seguridad y Convivencia, la Policia Metropolitana y los gremios turisticos para la planeacion,
ejecucion y seguimiento de estrategias de seguridad integral en zonas de afluencia turistica.

J¢ Implementar tecnologias inteligentes de monitoreo y alerta temprana, incluyendo camaras,
botones de panico, aplicaciones moviles y sistemas de georreferenciacion integrados al 123 para
fortalecer la vigilancia y respuesta inmediata.

J¢ Fomentar la cultura de hospitalidad y corresponsabilidad ciudadana mediante campanas de
sensibilizacion, formacion de redes de apoyo local y fortalecimiento del sentido de pertenencia
hacia el turismo seguro.

3¢ Capacitar de forma continua a los prestadores de servicios turisticos, guias, transportadores y
comerciantes en temas de atencion al visitante, prevencion de riesgos, primeros auxilios,
manejo de crisis y orientacion turistica.

J¢ Garantizar una atencion oportuna y multilinglie al turista en caso de emergencia, mediante

modulos moviles de asistencia, canales digitales y protocolos articulados con el Sistema de
Emergencias 123.
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J¢ Establecer mecanismos de evaluacion, seguimiento y control, mediante indicadores de
desempeno gue midan la efectividad de las rutas seguras, la percepcion de seguridad y la
satisfaccion del visitante.

¥ Fortalecer el Observatorio de Seguridad Turistica como instancia técnica para la recopilacion y
analisis de datos sobre incidentes, percepcion de riesgo vy flujo de turistas, permitiendo la toma
de decisiones basada en evidencias.

J¢ Promover la sostenibilidad vy la inclusion en las rutas seguras, garantizando accesibilidad, respeto
por los derechos humanos y preservacion del patrimonio cultural y ambiental.

Dado en Medellin a los 16 dias del mes de febrero del 2026, para su constancia firman:

ANA MARIA LOPEZ ACOSTA
Secretaria de Turismo y Entretenimiento

i

PABLO HERNAN VELEZ RAVE
Subsecretario de Planificacion, Control y Competitividad
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